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CAP. 1 OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del contrato la gestién integral del sistema de alquiler de bicicleta, que
comprende: la puesta a disposicion e instalacion de todos los elementos necesarios
para el funcionamiento de un sistema automatizado de alquiler de bicicletas mecanicas
y eléctricas en la ciudad de San Sebastian, su mantenimiento, la logistica de las
bicicletas (incluida su redistribucién), la gestion frente al usuario (incluida la atencion al
publico) y, en general, la gestién integral del sistema, que sirva de complemento al
transporte publico colectivo y de alternativa a los desplazamientos motorizados en
vehiculo privado.

1.1. JUSTIFICACION

En San Sebastian existidé un sistema automatizado de alquiler de bicicletas desde el afno
2008 hasta el ano 2012 gestionado y propiedad de CEMUSA.

En el afio 2012 se sacé un nuevo concurso para la instalacion de un nuevo sistema
automatizado de alquiler de bicicleta que fue adjudicado en enero de 2013 y que en la
actualidad esta en funcionamiento, gestionado y propiedad de BONOPARK S.L.

Los nuevos sistemas de alquiler de bicicleta y el avance de la tecnologia permiten
implementar un sistema de alquiler de bicicleta mixto (eléctrico + mecanica) con un
menor coste de inversion, permitiendo mejorar el sistema actual de una manera muy
importante al aumentar el nimero de bicicletas en la calle y tratando de mejorar la
gestién del sistema.

Este nuevo sistema ampliara el horario de uso, asi como el nimero de estaciones y
bicicletas. El numero de estaciones se ampliara para ofrecer un sistema de alquiler de
bicicleta que complementard los desplazamientos en otros medios de transporte
urbano, completando la red de transporte publico de San Sebastian.

1.2. OBJETIVOS

Los principales objetivos de este nuevo sistema de alquiler de bicicleta mixto (eléctrico +
mecanico) son:

O Favorecer el desplazamiento en bicicleta por la ciudad poniendo a
disposicion de las personas interesadas un sistema de alquiler de bicicletas de
facil acceso y bajo coste de inversion y mantenimiento.



0 Mejorar el sistema de alquiler de bicicletas eléctricas existente
mediante la inclusion de bicicletas mecanicas, haciéndolo mas flexible vy
completo, e incrementando su calidad.

0 Optimizar el espacio publico y evitar la ocupacién de plazas de
aparcamiento de bicicleta privada en el espacio publico con bicicletas que no se
mueven, reduciendo el vandalismo y el robo, y tratando de tener mas plazas
reales de aparcamiento de bicicletas para las personas usuarias habituales.

O Fomentar el uso de la bicicleta como complemento a otros modos
de transporte publico en la ciudad.

CAP. 2. PLAZOS DE IMPLANTACION

El nuevo sistema de alquiler de bicicletas estara constituido por 34 estaciones base
para bicicletas mecanicas con anclaje y 34 estaciones base para bicicletas eléctricas,
con y sin recarga. (Ver plano adjunto ANEXO | sobre ubicacion aproximada de
estaciones base).

El actual sistema de alquiler de bicicleta eléctrica gestionado por Bonopark funcionara
continuamente, sin parones ni afeccion a los usuarios actuales, hasta la instalacién de
las primeras 32 estaciones base de bicicleta mecanica con anclaje del nuevo sistema y
su puesta en marcha pasado el periodo de cohabitacién.

A continuacion, se establecen los plazos de instalacion del nuevo sistema y el periodo
de cohabitacién entre los dos sistemas:

ANO 1- ANO 3

» Despliegue de 32 nuevas estaciones base de bicicleta mecanica con
anclaje en el entorno de las estaciones de bicicleta eléctrica existentes
actualmente y ejecucién de las acometidas eléctricas de las estaciones
base de bicicleta eléctricas con recarga nuevas o ubicadas en un sitio
diferente a las existentes actualmente: dentro de los primeros 4 meses
desde la firma del contrato.

» Puesta a disposicién en calle de 267 bicicletas mecanicas con los
elementos necesarios que permitan el anclaje y control de dichas
bicicletas en las estaciones base de bicicleta mecanica.

* Una vez instaladas estas 32 estaciones base de bicicleta mecanica con
anclaje, se pondra en marcha el nuevo sistema de alquiler de bicicleta vy,
pasado un periodo de prueba en cohabitacién de 1_mes, se apagara el
actual sistema gestionado por Bonopark.

» Bonopark procedera a la retirada de las 16 estaciones de bicicleta
eléctrica existentes en un plazo maximo de 1 mes.



Se instalaran 12 estaciones base de bicicleta eléctrica con recarga en un
plazo méaximo de 1 mes tras la finalizacién de la retirada de las antiguas
estaciones de bicicleta eléctrica por parte de Bonopark. La puesta en
funcionamiento del total de este primer periodo de tres anos del sistema
de alquiler de bicicleta debera hacerse en un plazo no superior a 7
meses desde la fecha de la firma del contrato para 32 estaciones base
de bicicleta mecanica con anclaje y 12 estaciones base de bicicleta
eléctrica con recarga, firmandose el acta de recepcidon definitiva del
sistema 1 cuando todo el sistema funcione correctamente.

Puesta a disposicion en calle de 120_bicicletas eléctricas con los
elementos necesarios que permitan el anclaje y control de dichas
bicicletas en las estaciones base.

Cualquier mejora al sistema base definido en este pliego que oferte el
adjudicatario debera ponerse en marcha, como muy tarde, durante los 3
meses siguientes a la firma del acta de recepcion definitiva del sistema 1.

Ejecucion de 12 acometidas eléctricas de las estaciones base de
bicicleta eléctricas con recarga durante los 2 Ultimos meses del ano 3.

ANO 4 — ANO 8

Despliegue de 2 nuevas estaciones base de bicicleta mecanica con
anclaje en un plazo maximo de 2 semanas, dentro del primer mes del
ano 4 del contrato.

Puesta a disposicion en calle de 17_bicicletas mecanicas con los
elementos necesarios que permitan el anclaje y control de dichas
bicicletas en las estaciones base de bicicleta mecéanica.

Despliegue e instalacién de 12 estaciones base de bicicleta eléctrica con
recarga en un plazo maximo de 1 mes, dentro del primer mes del afio 4
del contrato.

Despliegue e instalacién de 10 estaciones base de bicicleta eléctrica sin
recarga en un plazo maximo de 1 mes, dentro del primer mes del afio 4
del contrato.

Puesta a disposicion en calle de 120_bicicletas eléctricas con los
elementos necesarios que permitan el anclaje y control de dichas
bicicletas en las estaciones base.

Se firmard un acta de recepcién definitiva del sistema 2 cuando estén
funcionando las 2 estaciones base de bicicleta mecanica con anclaje, las
12 estaciones base de bicicleta eléctrica con recarga y las 10 estaciones
base de bicicleta eléctrica sin recarga.




El proceso de puesta en marcha y los plazos se definen en el CAP. 9.- GESTION DEL
CAMBIO, PLAN TECNICO DE INSTALACION.

CAP.3 ELEMENTOS BASICOS DEL SISTEMA

La presente contratacién incluye como minimo los siguientes apartados:

3.1.- Puesta a disposicion e instalacion del equipamiento necesario:

O Puesta a disposicién e instalacion de 24 estaciones base de
bicicletas eléctrica con recarga completas con un minimo de 480 puntos de
anclaje. Incluso conexion eléctrica  de los OPIs publicitarios existentes al
cuadro eléctrico de la estacion base eléctrica con recarga.

0 Realizacion de acometidas eléctricas para 15 estaciones que no
se mantienen en la misma ubicacién o en nueva ubicacién.

O Puesta a disposicién e instalacion de 10 estaciones base de
bicicletas eléctrica sin recarga completas con un minimo de 200 puntos de
anclaje.

O Puesta a disposicién e instalacion de 34 estaciones base de
bicicleta mecanica con anclaje completas con un minimo de 510 puntos de
anclaje.

Las estaciones base tendran un disefio funcional propio, que proporcione una imagen
moderna y singular del sistema que ird en consonancia con la imagen corporativa de
Dbus, aplicando los mismos colores corporativos que Dbus, y dando lugar asi a una
identidad visual uniforme y homogénea.

0 Puesta a disposicion en calle de 240 bicicletas eléctricas
adecuadas para sistemas de bicicleta con los elementos necesarios que
permitan el anclaje y control de dichas bicicletas en las estaciones base de
bicicleta eléctrica con recarga y sin recarga.

O Puesta a disposicién en calle de 284 bicicletas mecanicas
adecuadas para sistemas de bicicleta con los elementos necesarios que
permitan el anclaje y control de dichas bicicletas en las estaciones base de
bicicleta mecanica.

Los colores que se utilicen en las bicicletas, tanto mecénica como eléctrica, deberan
coincidir con los colores corporativos de Dbus, dando lugar a una identidad visual
uniforme y homogénea.

O Puesta a disposicion de un sistema de gestién con los siguientes
funcionalidades minimas:

Gestidon de usuarios



Gestion de activos: estaciones, anclajes, bicicletas
mecanicas, bicicletas eléctricas...

Configuracion del sistema: precios, horario...

Gestién y seguimiento operacion de mantenimiento
preventivo y correctivo, y logistica

Soporte de gestibn econdémica: Facturacion y

cobros.

Gestién y seguimiento de incidencias

Informes de gestion e informacion de uso del
sistema

Gestién de la relacion con el/la usuario/a.

Aplicacién movil y sitio web dirigido a los usuarios
del sistema.

Siempre que sea preciso ejecutar catas, zanjas o cualquier tipo de intervencién que
suponga afecciones a la via publica, el contratista estara obligado a solicitar la
correspondiente licencia municipal, cumpliendo las condiciones que fije el permiso
municipal y cumpliendo las normas generales de senalizacion vial. Las reposiciones de
firmes y pavimentos se ajustaran a las caracteristicas de los existentes y a las
condiciones establecidas por el Departamento correspondiente.

En caso de acontecimientos o actos en via publica, se podra ordenar al adjudicatario la
retirada de las bicicletas de las estaciones base que pudieran verse afectadas por los
acontecimientos, quedando estas estaciones fuera de funcionamiento, y lo hara sin
cargos adicionales.

En el caso de resolucion anticipada del contrato por incumplimiento del adjudicatario y
a la finalizaciéon del contrato previo requerimiento de CTSS, este procedera a la
retirada de todos los elementos del sistema de alquiler de bicicleta que ocupan el
espacio publico, asi como a la reposicion de los pavimentos de las zonas afectadas,
sin derecho a percibir ninguna compensacion econdémica bajo ningun concepto. En
este caso, los costes asociados seran por cuenta del adjudicatario, el cual debera
retirarlos en un plazo maximo de un mes desde la fecha de solicitud. De no hacerlo
asi, CTSS podra encargarse de estas tareas a costa de la empresa adjudicataria.

3.2.- Logistica, mantenimiento integral (preventivo y correctivo) del sistema y
gestion frente al usuario.

La empresa adjudicataria debera hacerse cargo de la logistica y mantenimiento del
sistema completo durante el periodo del contrato, asi como de la gestion frente al
usuario. Para ello, debera aportar las aplicaciones y medios necesarios en lo referente a
recursos humanos y materiales.



. Logistica: servicio que permite restablecer el equilibrio
entre la oferta y la demanda de bicicletas y estaciones. Mediante
vehiculos adaptados para la carga de bicicletas, se realizara la
redistribucién de bicicletas para restablecer este equilibrio y asegurar el
cumplimiento de los indicares establecidos.

. Mantenimiento: servicio que permitird mantener el
sistema (bicicletas, estaciones, elementos TIC, etc.) en un grado 6ptimo
de estado y funcionamiento.

. Gestion frente al usuario: servicio que tiene como mision
atender las necesidades de los usuarios o usuarios potenciales del
sistema.

El licitador debera establecer su propuesta de logistica, mantenimiento y gestién frente
al usuario, asi como describir la metodologia empleada para la determinacién de la
propuesta.

3.3.- Vandalismo

El adjudicatario es responsable de reponer tanto las bicicletas como cualquier otro
elemento del sistema de alquiler de bicicleta afectado por actos de robo o vandalismo,
debiendo mantener los repuestos de elementos necesarios para cumplir las condiciones
del presente pliego.

3.4.- Denuncias por mal uso

El adjudicatario esta obligado a denunciar ante la policia o autoridad judicial
correspondiente a aquellas personas que produzcan un deterioro parcial o total sobre
cualquiera de los elementos que componen el sistema de alquiler de bicicletas
(bicicletas y estaciones). El adjudicatario sera el responsable de aportar las pruebas que
la autoridad correspondiente solicite para la tramitacién de la denuncia. El adjudicatario
asumira todos los gastos asociados a la denuncia y su tramitacién.

3.5.- Obligacién de aplicacidon de penalizaciones al usuario/a

El adjudicatario estara obligado a aplicar al usuario/a las penalizaciones que, para los
casos de incumplimiento, se aprueben por CTSS. Para el momento inicial de vigencia
del contrato las penalizaciones seran las que se recogen en el ANEXO II.

3.6.- Subvenciones

El adjudicatario estara obligado a presentarse a las convocatorias publicas de ayudas
econdmicas 0 subvenciones relacionadas con el fomento del sistema de alquiler de
bicicletas, tales como los Programas de ayuda a inversiones en transporte y movilidad



eficiente y MOVES y Programa de incentivos a la movilidad eficiente y sostenible, en los
términos de la Clausula 23, letra v) del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Los importes obtenidos por este concepto minoraran el precio fijo a abonar en los
términos de la Clausula 7.1.a) de dicho Pliego.

3.7.- Publicidad

El adjudicatario dispondra de los soportes informativos reservados en la bicicleta o
cualquier otro elemento o canal de comunicacién del sistema para que se puedan
utilizar como espacios promocionales, de patrocinio o publicidad. El adjudicatario sera
responsable del coste, disefio, produccién, posible desarrollo informatico,
colocacion/retirada y mantenimiento de los elementos que constituyan la campana.

El adjudicatario debera aportar en su oferta un sistema informatico de seguimiento de la
ocupacién publicitaria de los distintos soportes y plataformas asociados al sistema de
alquiler de bicicleta, indicando como minimo formato de publicidad, cliente y duraciéon
del contrato, con claves de acceso para CTSS. Dicha informacién podra integrarse en el
sistema de gestion on-line indicada en el apartado 5.5. del presente pliego.

En cualquier caso, el contenido de las campafas publicitarias deberan tener el visto
bueno de CTSS.

La gestidon de la publicidad de los OPIs cercanos a las estaciones no se incluye en este
contrato, pero si la conexion de estos a los cuadros eléctricos de la estaciones base
para bicicleta eléctrica.

Las campanas publicitarias gestionadas por el adjudicatario deberan tener en cuenta el
fomento del uso del euskera en sus contenidos.

El adjudicatario debera realizar todas las actuaciones posibles tendentes a fomentar el
uso del euskera en las diferentes campanas que se contraten, y como minimo en los
siguientes tipos de anunciantes/clientes:

1.- Grandes establecimientos de venta y los proveedores de algunos servicios
considerados universales (gas, agua, teléfono, transporte...) a los que se refiere el
Decreto 123/2008 del Gobierno Vasco sobre los derechos lingliisticos de las personas
consumidoras e usuarias.

2.- Proveedores originarios o afincados en el Pais Vasco con gran arraigo entre los
vascoparlantes.

El adjudicatario debera llevar un registro de campanas por idioma, que se incluira en el
sistema informatico de seguimiento.

CAP.4 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA DE ALQUILER
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4.1.- AMBITO DE APLICACION Y UBICACION

El &mbito urbano de aplicacion serd el término municipal de San Sebastian.

La ubicacion de las 68 estaciones base minimas establecidas en este pliego queda
determinada, con caracter aproximado, en el plano adjunto en ANEXO |, debiendo
entenderse estas ubicaciones como un entorno en el que se definird la implantacion de
las estaciones de bicicleta eléctrica y mecanica de forma mas concreta. El adjudicatario
podra ampliar, en concepto de mejora, el nimero de estaciones base minimas, asi
como su tipologia, en su oferta, de manera que resulte una red de estaciones ampliada.

Una vez formalizado el contrato, y en el plazo de 1 mes, CTSS, en colaboracién con el
adjudicatario, fijara la ubicacion definitiva exacta tanto de las primeras 44 estaciones
base como, en su caso, de la red de estaciones ampliada para el aino 1 segun oferta, en
caso de que la hubiere, en funcion de las necesidades del sistema y del espacio publico
disponible.

Durante los 2 ultimos meses del ano 3 del contrato, CTSS, en colaboracion con el
adjudicatario, fijara la ubicacion definitiva, tanto de las 24 estaciones base restantes, en
funcién de las necesidades del sistema y del espacio publico disponible.

4.2.- PERIODO DEL SISTEMA DE ALQUILER

El sistema de alquiler deberd estar en funcionamiento los 365 dias del afio

4.3.- HORARIO DE UTILIZACION

El sistema de alquiler de bicicletas funcionara entre las 6:00h y las 24:00h los 365 dias
del afno. Cualquier reajuste de este horario se harda de comun acuerdo entre el
adjudicatario y la entidad contratante.

Se indicarén claramente los recursos humanos y la metodologia para la gestién y el
mantenimiento durante el horario establecido, teniendo en cuenta siempre el minimo
personal indicado en este pliego.

4.4- SISTEMA DE PRECIOS DE ALQUILER

Los precios de alquiler aplicables en el sistema de alquiler de bicicletas y la estructura
de los mismos serdn aprobados en cada momento por CTSS. En el primer momento,
desde la formalizacion del contrato, seran los que se identifican en el presente apartado.

Durante el periodo en el que convivan contratos provenientes del contrato con Bonopark
y los nuevos abonados en el nuevo sistema, el software debera permitir tener vy
gestionar ambos sistemas de precios. Los esquemas de precios seran los siguientes:

» Actual esquema de precios Bonopark
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ABONO ANUAL 0-20 min |20 - 30 min. |30 —-60 min. |60 — 120 min |Hora
adicional
40 € + 5€/ano * 0,00 € 0,10 € 0,60 € 3€ 3€

* Coste del Seguro de Responsabilidad Civil

Los importes son acumulativos. Ejemplo: Uso 35 min = 0,00 + 0,10 € + 0,60 € = 0,70 €

» Esquema de precios nuevo contrato

ABONO ANUAL 35 €

Tramo de BICICLETA BICICLETA Tramo de tiempo |BICICLETA
tiempo de uso | MECANICA ELECTRICA B - |de uso ELECTRICA
B* A-BOA-
A**
0 — 30 min 0,20 € 0,40 € 0 —40 min 0,20 €
30 — 60 min 0,80 € 1,10 € 40 — 60 min 0,80 €
Hora adicional 4 €/ hora 4 €/ hora Hora adicional 4 €/ hora

* B — B = trayecto entre estaciones de tipo B

** A—B o A - A=trayectos entre estaciones detipo A—AoA yB

Los importes son acumulativos. Ejemplo: Uso 35 min = 0,20 € + 0,80 € = 1,00 €

ABONO OCASIONAL
CARGA DE TARJETA MONEDERO MiN X € (sin opcién de devolucién durante un
periodo)
Tramo de BICICLETA BICICLETA Tramo de tiempo |BICICLETA
tiempo de uso | MECANICA ELECTRICA B - |de uso ELECTRICA
B* A-BOA-
A**
0 —30 min 0,40 € 0,90 € 0 — 40 min 0,40 €
30 — 60 min 1,60 € 2,00 € 40 — 60 min 1,60 €
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Hora adicional 6 €/ hora 6 €/ hora Hora adicional 6 €/ hora

* B — B = trayecto entre estaciones de tipo B
** A—B o A - A=trayectos entre estaciones detipo A—AoA yB
Los importes son acumulativos. Ejemplo: Uso 35 min = 0,40 € + 1,60 € = 2,00 €

Estaciones tipo A: Estaciones en barrios Altos o Estaciones Alejadas (Respecto al
centro de la ciudad)

Estaciones tipo B: Estaciones en zona Baja de la ciudad en zonas préximas al centro
de la ciudad.

La tipologia de estacion, segun ubicacion, viene indicada en el plano adjunto en el
ANEXO I.

4.5- CONDICIONES GENERALES REGULADORAS DEL ACCESO Y UTILIZACION
DEL SISTEMA DE ALQUILER DE BICICLETAS PARA LAS PERSONAS USUARIAS

El sistema debera obligar a la persona usuaria a que acepte las “Condiciones generales
reguladoras del acceso y utilizacion del sistema de alquiler de bicicletas” durante la fase
de alta en el sistema: via aplicacion mévil o web. Dichas condiciones seran,
inicialmente, las contenidas en el ANEXO |ll, correspondiendo a CTSS la modificacién
de las mismas. El adjudicatario dard cumplimiento a lo previsto en la normativa
reguladora de las condiciones generales de contratacién y/o a la normativa de defensa
de consumidores y usuarios, en todo cuanto sea de aplicacion.

Los usuarios del sistema de bicicleta publica actualmente gestionado por Bonopark,
deberan aceptar las nuevas condiciones del sistema e indicar si quieren continuar con
su sistema de precios hasta la finalizacion del periodo de vigencia de su abono anual o
pasarse al nuevo sistema.

En el caso de que algun abonado del actual sistema de bicicleta publica no quiera
aceptar las nuevas condiciones, el nuevo adjudicatario debera gestionar todos los
tramites de bajas y devolucion de la parte correspondiente a la parte proporcional del
contrato que queda pendiente.

A los efectos de lo previsto en los dos parrafos anteriores, los licitadores deberan
proponer, en su oferta, la forma en que verificaran dichos tramites respecto a los
usuarios del sistema gestionado por Bonopark.

CAP. 5 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ELEMENTOS QUE
CONFORMAN EL SISTEMA

El sistema de alquiler de bicicletas lo componen los siguientes elementos:
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5.1.- OBRA CIVIL Y ACOMETIDAS

Los trabajos de obra civil para la colocacién de los diferentes elementos definidos en las
estaciones, asi como las canalizaciones que sean necesarias para las conexiones
eléctricas en caso de que fueran necesarias, seran realizados en su totalidad por la
empresa adjudicataria.

Los trabajos de obra civil, si fueran necesarios, consistirdn en la ejecucién de las
cimentaciones para la colocacién de los elementos de anclaje de las bicicletas, paneles
informativos y/o tétems, y zanjas necesarias para las acometidas eléctricas para el
funcionamiento del sistema. Se incluye la pavimentacion de las zonas afectadas por los
trabajos anteriores, asi como todos aquellos trabajos necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema. También se incluyen todos los trabajos de refirada de las
estaciones y reposicion del espacio publico empleado en las mismas condiciones en las que
se encontraba inicialmente a la finalizacién del contrato.

La conexién eléctrica de las estaciones base de bicicleta eléctrica con recarga se
realizara desde los puntos que determine la empresa suministradora de electricidad. El
coste del consumo eléctrico de las estaciones base de bicicleta eléctrica con recarga no
se incluye en el contrato, pero si el resto de consumos eléctricos que puedan existir en
el sistema planteado. Estan incluidos en el contrato la obra civil para la conexién de las
estaciones base de bicicleta eléctrica con recarga con el punto facilitado por la empresa
suministradora de electricidad, asi como la colocacién de los armarios necesarios y los
diferentes elementos de proteccién en el cuadro de conexién, la legalizacion de la
instalacion y cada elemento del sistema, asi como la conexién, el alta en el sistema de
cada estacion y OPI durante todo el periodo del contrato. Se incluyen todos los trabajos
necesarios para la puesta en marcha de cada estacion base de bicicleta eléctrica con
recarga y del sistema.

Todos los trabajos de obra civil para la puesta en marcha del sistema estan incluidos
en el contrato, incluyendo los de sefalizacién horizontal necesaria para la
aproximacioén a la estacion de bicicleta. La sefalizacion horizontal debera cumplir los
requisitos solicitados por el técnico de movilidad correspondiente.

Por su particular situacion a la intemperie, y por el riesgo que supone que parte de las
instalaciones incluidas en el contrato sean facilmente accesibles a las personas, sera
obligacién del contratista que la instalacién eléctrica cumpla las disposiciones sefaladas
expresamente el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension vigente en cada momento.

5.2.- ESTACION

Es el espacio del viario publico donde |a persona usuaria recoge y devuelve la bicicleta
una vez utilizada. Se trata del punto donde la persona usuaria interactia habitualmente
con el sistema para coger o dejar la bicicleta, bien en las bases, bien en la propia
bicicleta.
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Debido a la coexistencia de 2 tipos bicicletas en el sistema, eléctricas y mecanicas, se
admitiran diferentes tipologias de estacion:

0 Estaciones base para bicicletas eléctricas con recarga: en el caso
de las bicicleta eléctrica, es el punto donde se realizara su recarga.

O Estaciones para bicicletas eléctricas sin recarga (con o sin
anclaje).

0 Estaciones base para bicicletas mecénicas con anclaje

0 Estaciones para bicicletas mecanicas sin anclaje

O Otros tipos de estacion

0 En ningun caso se permitird el free floating.

En lo referente a cada tipo de estacién la oferta debera incluir una ficha técnica
completa y detallada que incluya: elementos, tipo de materiales, tipo de acabado
ofertado, certificaciones, etc. También debera recoger los planos de planta, alzado y
secciones de las propuestas ofertadas donde se perciban las diferentes opciones para
su implantacién en el viario, teniendo en cuenta que debera caber en el aparcamiento
en linea. Asi mismo, se describira el modo de funcionamiento de cada tipo de estacion
para poder coger y dejar las bicicletas en la misma de manera segura.

Las estaciones cumpliran ademas, como minimo, con los siguientes requisitos:

- Diserio funcional propio, atractivo y exclusivo que proporcione una
imagen moderna y singular del sistema y que se convierta en uno de los
referentes de la ciudad. Ira en consonancia con la imagen corporativa de Dbus,
aplicando los mismos colores corporativos que Dbus, y dando lugar asi a una
identidad visual uniforme y homogénea. La estructura y materiales de fabricacion
deberan ser resistentes a la intemperie y ambiente marino, al vandalismo y al
uso publico intensivo.

- El sistema permitira, como minimo, el reconocimiento de cada
bicicleta prestada o devuelta bien anclada, o sin anclar, en el ambito de la
estacién. También podran permitir la identificacion de las personas usuarias,
registrar la duracion de cada préstamo, la situacién de la bicicleta, etc. Toda esta
informacién se incorporara automaticamente en una base de datos del sistema a
la que CTSS tendra acceso on line.

- Las estaciones contendran las instrucciones basicas de operacion
del sistema y toda la informacion necesaria que facilite su utilizacién. La
modificacién de la informacion del sistema incluida en los diferentes elementos
del mismo, en cualquier formato (papel, vinilo, pantalla...), correra a cargo del
adjudicatario.

- Las estaciones deberan estar correctamente senfalizadas vy
resultar claramente visibles para evitar impactos de peatones y vehiculos con
ellas.
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- Si la estacion requiere software para la gestion de la estacion este
debe ser actualizable de forma remota.

- El sistema debera ser capaz de realizar recuentos automaticos, en
la hora que indique el responsable del contrato, a fin de determinar la situacion
del parque de bicicletas en el sistema.

- Debe garantizar su funcionamiento independiente de la
meteorologia.

En las estaciones con anclaje se debera:

. Adjuntar los dibujos técnicos y la descripcion exhaustiva de las
partes clave del modelo, y de carga en el caso de las estaciones de bicicleta
eléctrica, asi como todos los documentos que permitan valorar la resistencia de
la misma al intensivo uso publico y a la intemperie.

. Ser de féacil manejo y accesibles para todo tipo de personas
independientemente de su talla y forma fisica.

. Estar preparados para soportar un uso intensivo del sistema en
cualquier condicion meteorolégica.

. Estar preparados para ofrecer proteccién contra el vandalismo,
garantizando una elevada resistencia al maltrato y a la manipulacién
inadecuada.

. Contar con un sistema para que la persona usuaria de que la

bicicleta sepa que esta ha sido correctamente anclada.

. Asegurar el anclaje mecanico independientemente del
funcionamiento eléctrico de la estacién o anclaje.

La oferta debera adjuntar una ficha técnica completa y detallada de los sistemas de
anclaje contemplados para las estaciones de bicicleta mecanica: procesos de
fabricacién, materiales, cadena de suministro, materiales empleados, acabados,
certificaciones.

La oferta debera adjuntar una ficha técnica completa y detallada de los sistemas de
anclaje contemplado, y en especial, de todo el dispositivo de cierre para las
estaciones de bicicleta eléctrica: procesos de fabricacién, materiales, cadena de
suministro, materiales empleados, acabados, certificaciones. Se incluira ficha técnica
completa y detallada del sistema de carga contemplado, en especial, del dispositivo
de conexion a la red, procesos de fabricacién, materiales, cadena de suministro,
materiales empleados, acabados, certificaciones.

Se deberan recoger en la propuesta aquellas pruebas de stress realizadas, resistencia
al medio ambiente, etc., y todos los detalles y documentos que permitan valorar la
resistencia del dispositivo propuesto al intenso uso publico, tanto para los sistemas de
anclaje, asi como para las estaciones de bicicleta mecanica y eléctrica con anclaje.
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La oferta indicara la ubicacion (ciudad, fabrica, etc.) propuesta para la realizacion de
una prueba real de todo el sistema y sus elementos, en la que debera disponer de todas
las tipologias de estaciones ofertadas en funcionamiento, y a la que se prevera el
traslado y visita de 4 personas, siendo todos los gastos asociados a cargo del licitador.

5.3.- BICICLETAS

La bicicleta constituye, junto con las estaciones, uno de los componentes basicos del
sistema en cuanto a su visibilidad y aspecto exterior constituyéndose, por tanto, uno de
los referentes inequivocos del mismo. Por ello, independientemente de los aspectos
técnicos y funcionales que se detallan posteriormente, debe tenerse en cuenta que su
configuracion deberd incluir un disefio propio y exclusivo.

La oferta debera incluir una ficha técnica completa y detallada de las bicicleta
propuestas, tanto mecanica como eléctrica, con dibujos técnicos y descripcién de las
partes clave del modelo, incluyendo aquellas certificaciones y/o estudios de stress y
todos los detalles y documentos que permitan valorar la resistencia del vehiculo al
intenso uso publico.

La oferta debera incluir asimismo una propuesta de disefio de la bicicleta, con base en
las caracteristicas de la identidad corporativa definida en el ANEXO 8 del PCAP.

La oferta indicara la ubicacion (ciudad, fabrica, etc.) propuesta para la realizacion de
una prueba real de todo el sistema y sus elementos, en la que debera disponer de todas
las tipologias de bicicletas ofertadas en funcionamiento, y a la que se prevera el
traslado y visita de 4 personas, siendo todos los gastos asociados a cargo del licitador.

La bicicleta mecanica y la eléctrica tendran una imagen especifica que se diferencie,
a simple vista, del resto de modelos existentes en el mercado. La imagen propuesta
para cada tipo de bicicleta debera ajustarse a lo indicado en el ANEXO 8 del PCAP, si
bien, una vez adjudicado el contrato, se determinaran los disefos definitivos por CTSS,
con la colaboracion del adjudicatario.

Las bicicletas mecdénicas cumplirdn como minimo los siguientes requisitos:

0 Tipologia: la bicicleta tiene que ser de tipo urbano, de cuadro de
barra baja, comoda, ergonémica y de dimensiones adecuadas para jévenes,
adultos, mujeres u hombres con una altura minima de 1,5 m.

0 Masa: la masa maxima de la bicicleta mecanica sera de 25 kg.

O Sistema de anclaje a la estacion: se tendra que garantizar que la
bicicleta acoplada al dispositivo de anclaje solo pueda ser liberada por un
usuario autorizado o por el personal de mantenimiento, de modo que se
minimice la posibilidad de ser liberada ilicitamente y tratar que ante actos
vandalicos el dafio que sufra la bicicleta y el elemento de anclaje sea minimo.
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0 Informacién: debera disponer de uno o varios lugares para la
colocacion de informacién, promocion de la propia marca o patrocinio, ubicados
preferentemente en el guardabarros.

0 Cambio de velocidades: debera ser de tres (3) velocidades para
bicicletas mecanicas, con unas prestaciones, por lo menos, de tipo Shimano
Nexus o similar.

0 Sistema de iluminacién: adaptado a la normativa y formado por lo
menos por un faro delantero y una luz de posicién posterior, que se activen en el
mismo momento de su puesta en marcha y se mantengan encendidos 90 sg
después de que se pare la bicicleta.

O Elementos reflectantes: debera disponer, por lo menos, de
elementos reflectantes en los pedales.

O Timbre: debera disponer de timbre antivandalizable.

0 Pedales: serdn metalicos y antideslizantes y, ademas, deberan

tener un recubrimiento plastico que reduzca los dafos causados por los
impactos entre bicicletas durante el proceso de redistribucion y almacenaje.

0 Guardabarros: deberan tener tanto delantero como posterior. El
posterior debera cubrir un minimo del 25% del area del circulo de la rueda.

0 Diametro de la rueda: ambas ruedas serdn simétricas con un
diametro minimo de 24" y uno maximo de 26". Las ruedas deberan tener las
caracteristicas necesarias para evitar la deformaciéon de la rueda por el uso
intensivo y minimizar los pinchazos.

0 Frenos: tanto los frenos delanteros como los posteriores pueden
ser de tipo V-Brake, de tambor o de disco. No se admitird la solucién de frenos
de tipo contrapedal.

0 Caballete: la bicicleta debera tener un caballete resistente que
mantenga la bicicleta de pie.

0 Asiento: debe ser de altura regulable y el tubo debe tener un
sistema de marcajes para facilitar su uso, junto con un sistema de cierre comodo
y rapido. El sistema de cierre tendra un diseno que permita su apertura y cierre
sin realizar esfuerzos. El tubo del asiento debe tener un sistema de bloqueo para
evitar su extraccion.

O Transmision: debera estar cubierta en gran parte de su longitud
para evitar el contacto con la ropa.

O Sistema de cables y componentes de la bicicleta: deberan estar
incorporados en gran medida en el chasis de la bicicleta, para minimizar los
dafos por actos de vandalismo.

O Identificacién: la bicicleta debera tener un sistema de identificaciéon
Unica, asi como una identificacion visual numérica.
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0 Espacio para colocar paquetes: la bicicleta debe disponer de un
espacio delante para colocar un paquete. No se admite la solucién de tipo cesta.

0 Manillar: debera ser ergonémico y de uso facil.

0 Elementos de desmontaje y fijacién de la bicicleta: los tornillos y
fijaciones tienen que ser antivandalicos. No podran ser compatibles con
herramientas habituales del mercado. El mantenimiento se tendra que hacer con
esta tipologia de herramientas especificas para evitar el robo y el vandalismo.

0 Candado inteligente: se admitira la incorporacion de un sistema de
candado inteligente que permita su inmovilizacion en puntos intermedios entre
usos, minimizar los fallos en destino y la creacién de tipologias de estaciones
distintas a las estaciones base.

0 Geolocalizacién por satélite y comunicacién con el sistema: se
admitira la incorporacién de un sistema de geolocalizacién por satélite pero este
no sera obligatorio para las bicicletas mecanicas.

0 Dinamo de buje delantero: la bicicleta mecéanica debera integrar
una dinamo de buje delantero , que alimente por lo menos el sistema de
iluminacion.

O Normas y leyes: Cumpliran las leyes y normas u ordenanzas que

afecten a la circulacién de bicicletas en la ciudad.
0 Homologacion: Deberan ser homologadas (sello de la UE).

O Dimensiones: Adecuadas para personas joévenes y adultas de
ambos sexos.

Adicionalmente a las ya mencionadas anteriormente para las bicicletas mecénicas, el
adjudicatario garantizara las prescripciones técnicas minimas siguientes que deberan
cumplir las bicicletas de tipo eléctrico:

O Kit_eléctrico: estara formado por lo menos por los componentes
siguientes:

- Bateria: debe ser exclusivamente de litio de alta calidad (sin plomo).
- Dispositivo de conexion y carga.

- Motor de 250 W de potencia nominal que ofrezca la resistencia minima al
pedaleo al ir sin asistencia.

- Controlador.
- Cables.

- Opcionalmente, como elemento complementario, se puede incluir una pantalla
que muestre informacién sobre el estado de la carga de la bateria y de la
activacion de la asistencia eléctrica.

- Otros elementos que se consideren necesarios.

19



0 Sistema de asistencia al pedaleo: se realizara mediante la bateria
y el motor acoplado que asistira mientras haya pedaleo. La velocidad maxima
se tiene que poder parametrizar, con un maximo de 25 km/h. La asistencia al
pedaleo tiene que dejar de funcionar a los 20 Km/h en cumplimiento de la
ordenanza vigente.

O Masa: la bicicleta eléctrica debera tener una masa maxima de 30
kg.
O Componentes eléctricos principales: la bateria y el controlador

deberan quedar totalmente protegidos e integrados en el chasis de la bicicleta.
El motor debe quedar fijado mediante un sistema de seguridad antivandalico.

O Niveles de asistencia eléctrica: puede disponer opcionalmente de
un sistema para poder regular y seleccionar diferentes niveles de asistencia.

0 Geolocalizacion por satélite y comunicacion con el sistema: Para
las bicicletas eléctricas la colocacion de un sistemas de geolocalizacion por
satélite y su comunicacion con el sistema de gestion sera obligatorio. Se debera
definir en detalle la tecnologia que se ©plantea para la
geolocalizacion/comunicacion de las bicicletas eléctricas.

El adjudicatario estd obligado a que las bicicletas cumplan con el disefio de las
bicicletas ofertadas y con todos los requisitos de este pliego.

Las bicicletas ofertadas deberan disponer del certificado CE en todas las bicicletas BPA
(Bicicleta de Pedaleo Asistido) y sus componentes, y estar homologadas de acuerdo
con el EN 15194:2009 por EPAC (Electrically Power Assisted Cycles).

El adjudicatario esta obligado a que el disefio de la bicicleta cumpla con la normativa
UNE-EN ISO 4210, sobre requisitos de seguridad de bicicletas. También se debera
cumplir con el Real Decreto 339/2014, de 9 de mayo, por el cual se establecen los
requisitos para la comercializaciéon y la puesta en servicio de las bicicletas y otros ciclos
y de sus partes y piezas.

5.4.- DESCRIPCION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ALQUILER DE
BICICLETAS

La red minima compuesta por 68 estaciones base establecidas en este pliego queda
determinada con caracter aproximado en el plano adjunto como ANEXO |, debiendo
entenderse estas ubicaciones como un entorno en el que se definira la implantacion de
las estaciones de bicicleta eléctrica y mecanica de forma concreta.

El adjudicatario podra ampliar el nimero de estaciones base minimas, asi como su
tipologia, en su oferta, de manera que resulte una red de estaciones ampliada. En tal
caso, se debera presentar una descripcidon pormenorizada de la red de estaciones que
constituiran el sistema en lo que a ubicacibn de las estaciones, tipologia,
dimensionamiento, funcionamiento, senalizacion y gestién de las mismas se refiere, de
manera que se justifique el planteamiento propuesto.
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5.4.1 - Descripcion pormenorizada de la red de estaciones ampliada mediante
estaciones base que constituiran el sistema:

En caso de que el adjudicatario presente una red ampliada mediante estaciones
base (estaciones base de bicicletas eléctrica con recarga, estaciones base de
bicicletas eléctrica sin recarga, estaciones base de bicicleta mecéanica con
anclaje) respecto de las contempladas en el ANEXO |, deberd describir su
propuesta de ubicacibn de estaciones, tipologia, dimensionamiento,
funcionamiento, senalizacion y gestion de las mismas de manera que se
justifique el planteamiento propuesto.

5.4.2 - Descripcién pormenorizada de la red de estaciones ampliada mediante otro tipo
de estacién que constituiran el sistema:

En caso de que el adjudicatario presente una red ampliada respecto a las
estaciones base contempladas en el ANEXO 1, con otros tipos de estacién (por
ejemplo: estaciones para bicicletas mecanicas sin anclaje, estaciones para
bicicletas eléctricas sin recarga (con o sin anclaje), etc. debera describir su
propuesta de ubicacion para estas estaciones, tipologia, dimensionamiento,
funcionamiento en red, senalizacion y gestién de las mismas de manera que se
justifigue el planteamiento propuesto. Asi mismo, debera especificar la
metodologia para coger/devolver las bicicletas en cada una de dichas
estaciones.

5.5.- SISTEMA DE GESTION.

El sistema de gestién debera adaptarse, al menos, a los siguientes requerimientos:

. Debera ser controlable por parte del responsable del contrato.

. Entorno de gestion de facil comprension y utilizaciéon por el equipo
gestor.

. Permitira la gestion integral del sistema en todas sus

funcionalidades y para todos sus componentes.

. Debera existir un software central en un servidor en el cual
residiran en tiempo real todas las informaciones y datos sobre el sistema
(ubicacion de bicicletas, puntos libres, ocupados, etc.). Ademas, toda la
informacién estara disponible y consultable desde sistemas externos a través de
Web Services.

. Posibilitara las explotaciones estadisticas de los datos que se
consideren necesarias para la gestién, seguimiento y evaluacion posteriores.

. Ademas, el proveedor debera estar en condiciones de facilitar a
desarrolladores externos la utilizacion, libre de coste, de la informacién de
disponibilidad de estaciones y bicicletas a fin de que los mismos puedan abordar
el desarrollo de aplicaciones complementarias que enriquezcan la funcionalidad
del sistema, siempre con la autorizacion del responsable del contrato de CTSS.
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. El proveedor debera estar en condiciones de abordar el desarrollo
de modificaciones en su sistema de gestién/aplicacién que permita obtener
funcionalidades diferentes a las ya indicadas, por ejemplo la realizacion de
control de accesos para Dbizi Parking (Red de Aparcamiento Seguros para
bicicletas).

. Existiran los sistemas de respaldo y redundancia necesarios para
garantizar la operatividad 6ptima del sistema con el adecuado volumen de datos
y rapida respuesta ante fallos.

. El licitador debera describir y adjuntar un esquema del Sistema
Central de Gestion, incluyendo la red de datos, el procesado y el
almacenamiento de datos, indicando de qué manera se produce la comunicacién
entre los diferentes elementos del sistema propuesto: p.e. las estaciones, los
puntos de anclaje, las bicicletas, las personas usuarias y el sistema central de
gestién (p.e. comunicacién inalambrica segura, WIFI, cable, etc.).

. Debera describirse como se plantea garantizar el mantenimiento
de las bases de datos y de las copias de seguridad, en especial en aquellos
casos en los que se produzcan fallos de comunicacién.

. Igualmente, existira una aplicacién cliente desde donde se podra
acceder a los datos en tiempo real del sistema y obtener informes de
gestién/cuadros de mandos a disposicion del responsable de contrato.

. El Ayuntamiento de San Sebastidn esta implantando una
plataforma Open Data con informacion dinamica de los diferentes servicios
municipales. Para ello, el adjudicatario facilitara/remitira en el formato y con la
regularidad que CTSS indique, aquella informacién que considere de interés
propio, para la ciudadania o para desarrolladores externos. Todos los
desarrollos informaticos o de cualquier tipo que sean necesarios para poder
realizar estos envios de informacién en los formatos solicitados, correran a cargo
del adjudicatario.

El software de gestion integral del sistema debera disponer al menos de los siguientes
modulos:

. Gestion de usuarios: se crearan diferentes perfiles de usuario con
sus claves personalizadas para acceder a la plataforma. El sistema tendra que
ser capaz de gestionar, entre otros, el registro de usuarios, los datos del perfil de
usuarios, el acceso de los usuarios al sistema y el historial de usos. También
tendrd que permitir gestionar y realizar el seguimiento de los procesos de
blogueo del sistema o sancién a los usuarios.

. Gestion de activos: inventario de todos los activos y detalles de
los componentes del sistema; monitorizacion y estado de cada activo y alertas:
estaciones, anclajes, bicicletas mecanicas, bicicletas eléctricas...

. Configuracion de sistema: el sistema debera incorporar un médulo
que gestionara de manera global la configuracibn de parametros de
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funcionamiento y del sistema, y todos sus elementos: precios (diferentes
esquemas de precios), horario....

. Gestion y seguimiento operacién de mantenimiento preventivo /
correctivo y logistica: el sistema debera permitir realizar un seguimiento de las
operaciones de mantenimiento y logistica con la posibilidad de realizar informes
de diferentes tipos, incluida la trazabilidad de las bicicletas; sistema de
seguimiento de incidencias, su estado (en proceso, cerrado, etc.) y solucién
implementada.

. Soporte de gestién econdmica: el adjudicatario debera disponer la
aplicaciéon informatica y las herramientas necesarias para poder realizar las
funcionalidades relacionadas con la administracion econdmica del sistema:

. NuUmero de usuarios
. Facturacion
. Cobros

El sistema deberd permitir realizar un seguimiento de gestién econémica al
responsable del contrato. Asimismo, debera incluir un sistema informatico de
seguimiento de la ocupacion publicitaria de los distintos soportes y plataformas
asociadas al sistema.

. Gestion y seguimiento de incidencias: el sistema debera permitir
realizar un seguimiento de las incidencias recibidas por diferentes medios:
teléfono de atencién al usuario, aplicacién movil, via web, correo electronico,
agentes de movilidad, guardia municipal, responsable del contrato, el equipo de
mantenimiento y redistribucién..... Debera poder hacerse un seguimiento de la
incidencia y los plazos de resolucion. Se habilitar4 un sistema de mensajeria
interno para comunicar por parte de la CTSS o la adjudicataria cualquier
desperfecto o incidencia detectada durante el servicio, limpieza o actuaciones de
mantenimiento en cualquier elemento del mobiliario.

. Informes de gestion e informacion de uso del sistema: el sistema
debera permitir acceder a los informes de gestibn y de uso del sistema
generados por el sistema que se establecen en el CAP.- 64
DOCUMENTACION.

La oferta debera incluir una ficha técnica del software de gestién del sistema con la
descripcion de las partes o médulos del software. A tal fin, el licitador dara acceso al
software para su andlisis desde la perspectiva del responsable del contrato y el software
para el uso del sistema como usuario (DEMO). El software indicado en la oferta debera
estar desarrollado para el momento en el que se presente la oferta y poder ser probado
en la fase de evaluacién del sistema completo. A tal fin, la oferta indicara la ubicacién
(ciudad, fabrica, etc.) propuesta para la realizacion de una prueba real de todo el
sistema y sus elementos, en la que debera disponer del software de gestién ofertado en
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funcionamiento, y a la que se prevera el traslado y visita de 4 personas, siendo todos
los gastos asociados a cargo del licitador.

5.6.- APLICACION MOVIL, PORTAL WEB Y REDES SOCIALES

El principal sistema de acceso al sistema sera la aplicacion mévil para teléfonos
inteligentes.

Todos los textos incluidos en los soportes digitales que se pongan a disposicién del
sistema deberan tener en cuenta la perspectiva de género, el lenguaje no sexista y el
equilibrio de las lenguas oficiales. Todos los textos incluidos en los sistemas digitales
deberan estar como minimo en euskera y/o en castellano, y el usuario/a podra
seleccionar su idioma de preferencia.

5.6.1. Aplicacion movil

La aplicacibn movil permitira, entre otras funcionalidades, darse de alta introduciendo
todos los datos requeridos por CTSS, solicitar una bicicleta siempre que el usuario se
encuentre a una distancia proxima a la estacion y/o bicicleta, mediante localizacién
segura del usuario a través de sistemas de deteccion: (Bluetooth), geolocalizacion
(GPS), etc., la realizacién del pago del abono y pago por uso, tarjeta monedero, acceso
a facturas/tickets e informacion de uso/recorridos, baja del sistema, condiciones de uso,
notificacién de incidencias en el sistema, fianza......

La aplicacion desarrollada sera como minimo para dispositivos moviles de las
plataformas Android de Google e iOS de Apple.

Debera estar alineada con los principales estandares de accesibilidad y usabilidad,
garantizando la mejor experiencia para el usuario.

La aplicacién movil deberd desarrollarse en cuatro idiomas: euskera, esparol, francés e
inglés, y el usuario tendra la posibilidad de seleccionar su idioma de preferencia.

5.6.2. Portal web

El adjudicatario debera desarrollar una pagina web pulblica bajo el dominio
www.dbizi.eus, cuyo titular y propietario sera CTSS, quien cedera su uso al
adjudicatario durante toda la vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria debera encargarse de desarrollar la pagina web bajo la
supervisién de CTSS. Debera realizar la contratacién a su costa de los servicios de
alojamiento web, seguridad virtual y demas servicios necesarios para garantizar el
funcionamiento 6ptimo de la pagina web. El portal debera desarrollarse respetando los
estandares de accesibilidad, usabilidad y seguridad, en un formato adaptativo que
permita el acceso desde todo tipo de dispositivos méviles.
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El sistema tendra la opcion de utilizacion de varios idiomas para la comunicacion con la
persona usuaria, estimandose como minimo el euskera, castellano, inglés y francés.

La pagina web debera contener como minimo:

o Informacion sobre el sistema en general.

0 Precios en vigor.

0 Plano de ubicacién de estaciones y conexiones con otros
modos de transporte.

0 Disponibilidad de bicicletas en tiempo real.

o Registro de incidencias.

o Registro de abonados/as y modificacion de datos
personales.

0 Informacién sobre modificaciones, traslados y afecciones

por eventos, obras u otras incidencias en la ciudad que puedan afectar al
servicio de alquiler de bicicletas.

0 Informacién sobre canales de atencién al usuario/a y
horarios.

o Link a las paginas web del Ayuntamiento de San
Sebastian (www.donostia.eus) y CTSS (www.dbus.eus).

o] Informacién sobre la App y links de descarga.

o] Informacién del correo electrénico o formulario de atencion
al usuario/a.

5.6.3. Redes sociales

El adjudicatario creard un perfil del sistema de alquiler de bicicletas en las principales
redes sociales, como minimo, en Facebook y Twitter, donde compartira informacién de
ultima hora sobre el servicio, noticias sobre el servicio, incidencias del sistema
relevantes, campanas y mensajes de fomento del uso del transporte publico en general,
ademas de ofrecer atencidn personalizada a los/as usuarios/as.

El adjudicatario debera atender al asesoramiento e instrucciones impartidas por CTSS
en cuanto a tono, estilo y periodicidad de las publicaciones en redes sociales y atencion
personalizada al/la usuario/a.

La gestién de los mensajes y comentarios en los que se requiera interaccion con el/la
usuario, deber realizarse en el idioma original en el que se realice la consulta inicial.
Las publicaciones realizadas por dBizi deberan estar en dos idiomas, con prevalencia
del euskera (arriba del texto o a la izquierda).

5.7. TARJETA SIN CONTACTO COMO ACCESO AL SISTEMA DE BICICLETA.
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Las personas usuarias del actual sistema de bicicleta podran utilizar la tarjeta sin
contacto que tienen como elemento de identificacién en el nuevo sistema hasta que
finalice el contrato que tienen vigente, manteniendo el actual sistema de pago, y
debiendo asumir el adjudicatario los costes que se generen por la realizacién de los
cobros.

CTSS se reserva la facultad de decidir si mantiene la utilizacion de la tarjeta sin
contacto como medio de identificacién en el nuevo sistema durante toda la duracién del
contrato o si establece la aplicacién movil como sistema de identificacion universal. Ello
se entiende sin perjuicio de la referida obligacion de mantener la tarjeta sin contacto
para las personas usuarias del actual sistema hasta la finalizacién de su contrato.

CAP.6 MANTENIMIENTO Y GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE ALQUILER

6.1.- RECURSOS HUMANOS, INSTALACIONES DE ALMACENAMIENTO Y
VEHICULOS DE REDISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO

RECURSOS HUMANOS

CTSS no tendra ninguna relacién juridica, laboral o de cualquier indole con el personal
del concesionario, ni durante la vigencia del contrato, ni al término del mismo, siendo de
cuenta del concesionario todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades
gue nacieran con ocasion de aquel.

El personal para la gestién del sistema de bicicleta que tenga relacion con el publico
estara debidamente uniformado. Para la fijacion definitiva del modelo de uniforme a
utilizar el adjudicatario deberéa seguir las indicaciones de CTSS.

En caso de falta de aseo, decoro, uniformidad en el vestido, asi como en el caso de
descortesia o falta de respeto al publico por parte de dicho personal, se hara
responsable el concesionario sin perjuicio de las responsabilidades personales que
pudiera alcanzar a cada individuo por su actitud.

El Contratista desarrollara, gestionara y mantendra todos los aspectos del sistema en
los niveles acordados durante la vigencia del contrato, contratando y capacitando al
personal necesario para el cumplimiento de los mismos.

6.1.1. Instalaciones de almacenamiento

El sistema debera contar con una o varias dependencias en el término municipal de San
Sebastian donde efectuar las tareas de almacenamiento, logisticas y de mantenimiento
que se necesiten, las cuales se ubicaran en puntos 6ptimos, de facil acceso, en cuanto
al transporte de las bicicletas. Sera necesario que el adjudicatario determine cuantas de
estas dependencias necesitara en funcién de la dimensién del sistema y las rutas de
distribucion. CTSS debera disponer de libre acceso a todas las instalaciones sujetas a
este contrato.
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6.1.2. Vehiculos de redistribucién y mantenimiento

La oferta debera indicar los planes para la flota de redistribuciéon y mantenimiento y sus
calendarios de funcionamiento, indicando cudl es su estimacion para el niamero de
bicicletas a redistribuir y someter a mantenimiento por dia de la semana, asi como el
personal utilizado.

Debera indicarse la capacidad de almacenamiento de bicicletas de los vehiculos de
redistribucién y aquellos elementos anexos al vehiculo, como carros, que puedan
usarse para incrementar la capacidad de redistribucién.

Para las labores de mantenimiento preventivo y pequeno mantenimiento correctivo en
calle deber4 utilizarse un triciclo de carga con asistencia eléctrica.

Debera indicarse el numero ofertado de vehiculos previstos en la flota para las
operaciones de mantenimiento y redistribucién, adjuntdndose una ficha técnica
completa y detallada de los vehiculos propuestos.

El color y disefo final exterior de la flota sera elegido por la entidad contratante. Los
colores que se utilicen deberan coincidir con los colores corporativos de Dbus, dando
lugar a una identidad visual uniforme y homogénea.

6.2.- PLAN DE MANTENIMIENTO, PLAN DE LOGISTICA Y REDISTRIBUCION,
GESTION FRENTE AL USUARIO: INFORMACION E INCIDENCIAS

6.2.1. Plan de mantenimiento

El licitador debera describir los planes de mantenimiento preventivo y correctivos
previstos y proporcionar un calendario para las labores de mantenimiento, rutinas de
limpieza, sustitucion de bicicletas y estaciones, y aplicaciones informaticas. Estos
planes deberan estar recogidos en el sistema de gestién en el médulo de Gestidén y
seguimiento operacion de mantenimiento preventivo y correctivo, y logistica. Deberan
recogerse, igualmente, los procedimientos previstos de diagnéstico, asi como el de
notificacion que se utilizard para determinar cuando y dénde abordar tareas de
mantenimiento no planificadas.

Se plantean los siguientes tiempos de respuesta y resolucion de incidencias maximos a
cumplir que el licitador podra mejorar en su oferta:
. Nivel de mantenimiento preventivo de las estaciones:

Definicién: es el tiempo medio que discurre para cada
accion de mantenimiento preventivo notificado por el sistema de gestion
en un mes determinado.

Periodicidad: mensual
Nivel exigido: maximo 21 dias naturales
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. Nivel de mantenimiento correctivo, tiempo de reparacion de
estaciones:

Definicion: es el tiempo medio mensual que discurre entre
la deteccion y la reparacion de las estaciones averiadas (aquella que no
permita hacer uso de la estacién en su totalidad), notificadas por el
sistema de gestibn en un mes determinado. Se considerara como
momento de la deteccion aquel en el que se de de alta la incidencia en el
sistema de gestion dentro del apartado Gestion y seguimiento de
incidencias por cualquiera de los medios ya indicados.

Periodicidad: mensual
Nivel exigido: maximo de 12 horas

La oferta debera listar aquellas reparaciones que se prevé realizar directamente en la
misma estacion (por ejemplo, control/ajuste de la presion de los neumaticos, ajuste de
frenos, etc.) o en taller. Debera indicarse de manera detallada cdmo se va a gestionar y
coordinar la reparacion de bicicletas, el seguimiento y la recuperacién de las bicicletas
que no se devuelven en 24 horas y la respuesta a otras alertas del sistema y
mantenimiento.

Se plantean los siguientes valores minimos a cumplir que el licitador podra mejorar en
su oferta:
. Nivel de mantenimiento preventivo de las bicicletas:

Definicién: es el tiempo medio que discurre para cada
accion de mantenimiento preventivo notificado por el sistema de gestion
en un mes determinado de las bicicletas.

Periodicidad: mensual
Nivel exigido: maximo 15 dias naturales

En lo referente a las aplicaciones informaticas, se requieren los siguientes valores
minimos a cumplir que el licitador podra mejorar en su oferta:

. Nivel de mantenimiento correctivo a cumplir, tiempo de reparacion
de problemas en el sistema de gestion, software, aplicacion moévil y web,
etc.

Definicidn: es el tiempo que discurre entre la deteccién y la
reparacion de las aplicaciones informaticas mencionadas.

Periodicidad: cada vez que se produzca el fallo.

Nivel exigido: maximo de 12 horas

6.2.2. Plan de logistica y redistribucion

El licitador incluird en su oferta un plan de redistribucion que contemple los medios
necesarios (indicando numero, tipologia, capacidad, autonomia, etc.) que permitan
garantizar la redistribucion de las bicicletas entre estaciones de manera que se pueda
atender adecuadamente la demanda y la oferta de estacionamiento.
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El plan de redistribucion de bicicletas definitivo ser4 acordado conjuntamente con
CTSS. Asi mismo, este Plan sera monitorizado y evaluado por CTSS mediante el
software de Gestidén y seguimiento operacion de mantenimiento preventivo y correctivo,
y logistica. Estara sujeto a las revisiones que sean precisas a fin de satisfacer los
niveles acordados.

6.3.- GESTION FRENTE AL USUARIO: ATENCION AL CLIENTE E INCIDENCIAS

El proveedor debera habilitar un teléfono en dos idiomas (euskera y castellano) de
8:00h a 20:00h, de lunes a domingo, para las solicitudes de informacion y la atencion de
las incidencias, ademas de una direcciéon de correo electronico. Esta comunicacion
cumplira las condiciones legales de proteccion de datos en la validacién de la identidad.

La informacidén sobre el funcionamiento y condiciones de uso, asi como solucién de
incidencias del sistema se realizara por parte del adjudicatario.

El software de gestién, en su médulo de gestion y sequimiento de incidencias, permitira
realizar un seguimiento de las incidencias recibidas por diferentes medios: teléfono de
atencion al usuario, aplicacién mavil, via web, correo electronico, agentes de movilidad,
guardia municipal, responsable del contrato, el equipo de mantenimiento y
redistribucién, asi como el seguimiento y resolucién de dicha incidencia. Se habilitard un
sistema de mensajeria interno para comunicar por parte de la CTSS o la adjudicataria
cualquier desperfecto o incidencia detectada durante el servicio, limpieza o actuaciones
de mantenimiento en cualquier elemento del mobiliario.

6.3.1. Whatsapp

El adjudicatario debera establecer una linea de Whatsapp de atencién al usuario/a, que
debera estar operativo durante el horario de atencion via telefénica. La gestion de la
aplicacion podra hacerse bien via aplicacién para teléfonos méviles o bien desde la
aplicacion de escritorio para PCs.

La interaccién con usuarios/as por este canal se realizaran en el idioma en el que se
haga el contacto inicial, y respetara en todo momento el lenguaje igualitario y no sexista.

Durante las horas no operativas se configurard un mensaje automatico en euskera y
castellano, informando de las horas de servicio. Una vez esté el sistema operativo, se
debera responder a las consultas realizadas durante ese periodo de inactividad.

El adjudicatario podra recibir asesoramiento por parte de CTSS en cuanto a tono y estilo
sobre la atencion personalizada al/la usuario/a via Whatsapp.

6.4. DOCUMENTACION

6.4.1. Documentacion a generar mensualmente

29



Si bien CTSS se reserva el derecho a solicitar informacion adicional en caso de que lo
considere necesario, el adjudicatario estara obligado a generar mensualmente la
siguiente informacion, para lo cual debera estar preparado el software de gestion
descrito en el cap. 5.5:

O Informe de Recaudacién Mensual.
O Informe de Recaudacion Semestral.
0 Informe Mensual de Indicadores y Penalidades: Niveles de calidad

del sistema en funcion de los indicadores minimos establecidos en el CAP 7.
Ademas, el sistema de gestion debera permitir la generacion de informes automaticos
que incluyan como minimo los siguientes datos:

O Usuarios:

° Altas y bajas: Se incluird una relacion detallada del nimero
de usuarios de cada tipo, usuario habitual, usuario ocasional, usuario
turista, asi como los ingresos por los bonos y tiempos de uso del sistema.

° Clientes diarios.
° Franjas de usuarios por nimero de usos.
° Franjas de usuarios por edad
° Porcentaje de uso del sistema atendiendo al género.
° Porcentajes de usuarios segun origen.
0 Usos:
° Salidas y entradas diarias en cada estacion.
° Usos por bicicleta y dia y por franjas horarias.
° Estadistica de tiempo de utilizacion de las bicicletas.
° Estadisticas de desplazamientos y evolucion.
° Porcentaje de uso de sistema de acceso al sistema: App,
tarjeta sin contacto
0 Mantenimiento: listado de labores de mantenimiento realizado en
los diferentes elementos del sistema.
O Logistica y redistribucién:
° Km realizado por los vehiculos. Por dia
° Bicicletas movidas por dia y tipologia
O Vandalismo.
O Listado de reclamaciones recibidas, atendidas y solucionadas por

dia. Estas reclamaciones estaran registradas con un codigo para poder realizar
su seguimiento, pudiendo ser consultadas por los clientes en su zona personal
de la web, y deberan ser resueltas en un plazo maximo de quince dias desde la
fecha de presentacion.

0 Listado por semanas de Incidencias acaecidas y solucionadas que
hayan impedido el correcto funcionamiento del sistema.

30



El responsable de CTSS del contrato podra solicitar cualquier otra informacion
relacionada con el sistema que juzgue oportuno para un mejor conocimiento del
sistema de bicicleta.

El contratista proporcionara informes a CTSS, bien de acuerdo a un calendario
preestablecido, bien cuando éste lo requiera.

6.4.2.- Otros informes

Si bien CTSS se reserva el derecho a solicitar informacion adicional en caso de que lo
considere necesario, el adjudicatario estard obligado a generar un Informe de
Recaudacion Semestral para lo cual debera estar preparado el software de gestion
descrito en el cap.5.5.

Ademas, el adjudicatario estara obligado a suministrar ANUALMENTE un informe
resumen de todos los datos de los informes mensuales, incluyendo conclusiones sobre
la gestidn y funcionamiento del sistema durante el periodo analizado. Se daran posibles
soluciones a las diferentes problematicas detectadas en el sistema durante el afio para
poder ser analizadas por parte del responsable del contrato.

CAP 7.- INDICADORES DE CALIDAD

Atendiendo a las caracteristicas que se persiguen para el sistema en licitacién, se
requiere que su gestion se traduzca en unos niveles de calidad minimos por debajo de
los cuales la gestibn no es adecuada, estableciéndose, por tanto, las penalidades
correspondientes.

El responsable del contrato tendra acceso al sistema de gestion para poder controlar los
indicadores que se expondran a continuacion.

El adjudicatario debera elaborar mensualmente el Informe Mensual de Indicadores y
Penalidades, incluyendo el calculo de los indicadores de calidad que se definen a
continuacién y presentarlo junto con la factura mensual.

Seré obligacién del adjudicatario cumplir con los requisitos del sistema de gestion de la
calidad del servicio segun la norma UNE-EN 13816 para el mes 19 del contrato. Esta
fecha podra ser prorrogada mediante solicitud por escrito hasta un total de 12 meses
justificando las causas del retraso.

El contratista realizard todas las gestiones y controles necesarios para el correcto
desarrollo de los trabajos objeto del contrato. Asimismo, efectuara las pruebas de
calidad a los materiales suministrados y a las mediciones correspondientes con los
equipos instalados, debiendo garantizar la completa satisfaccién de CTSS.

En materia de control de calidad, y sin animo de exhaustividad, corresponde al
contratista:
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Supervisién de los trabajos de instalacién asi como de todos los trabajos
consecuencia del objeto del contrato.

Coordinacién e inspeccién del cumplimiento del Plan de Seguridad.

Pruebas de la calidad del equipamiento contratado, en fabrica, antes de la
puesta a disposicion.

Pruebas de la calidad del equipamiento suministrado, en recepcion.

Pruebas de la calidad del equipamiento instalado, y de la compatibilidad e
integracién con los sistemas.

Pruebas de control de la configuracién de equipos.

CTSS podré realizar cuantas inspecciones de seguimiento del sistema estime necesarias
y podra solicitar toda aquella informaciéon complementaria que considere oportuna a tal

fin.

El responsable del contrato se reserva el derecho de realizar las comprobaciones que
considere convenientes y necesarias para verificar los resultados de los indicadores de
calidad suministrados por el adjudicatario, que en caso de discordancia, seran los que
prevalezcan para establecer las penalizaciones pertinentes.

DISPONIBILIDAD Y MANTENIMIENTO

Nivel de disponibilidad de las estaciones:

Definicidn: es el porcentaje de tiempo de disponibilidad real
mensual de la totalidad de las estaciones —notificado por el sistema de
gestién en un mes determinado- respecto al tiempo total te6rico mensual
de las estaciones. Se entiende como estacion disponible aquella que
permite la retirada y devolucién de bicicletas.

Periodicidad: mensual y notificada por el sistema
Nivel exigido: minimo 98 %

Nivel de disponibilidad de anclajes:

Definicién: es el porcentaje medio mensual de los valores
diarios de los anclajes disponibles notificados dos (2) veces al dia por el
sistema de gestion respecto al total de anclajes teoricos.

Periodicidad: mensual y notificada por el sistema 2 veces
al dia a la hora establecida por CTSS.

Nivel exigido: minimo 90 %

Nivel de bicicletas averiadas en las estaciones:

Definicién: es la proporciéon entre el nimero de bicicletas
averiadas en las estaciones y el total de bicicletas del sistema.

Bicicleta averiada en estacién: es la bicicleta que acumula tres devoluciones
en la estacion y que tiene un uso inferior a tres minutos tras su retirada. El
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anclaje donde se encuentra anclada la bicicleta averiada se considera no
disponible en el sistema de gestion.

Periodicidad: diaria y notificada por el sistemas a las 00:00
horas.

Nivel exigido: maximo 5 % diario.

Tiempo de retirada de bicicletas averiadas en las estaciones.

Definicién: es el tiempo medio mensual que discurre entre
la deteccion y la retirada de la bicicleta averiada de la estacion para ser
reparada, notificadas por el sistema de gestiéon en un mes determinado.

Periodicidad: mensual y notificada por el sistema
Nivel exigido: maximo 24 horas.

Nivel de mantenimiento preventivo de las estaciones:
Nivel exigido: maximo presentado en la oferta.

Nivel de mantenimiento correctivo, tiempo de reparacion de estaciones
Nivel exigido: maximo presentado en la oferta

Nivel de mantenimiento preventivo de las bicicletas
Nivel exigido: maximo presentado en la oferta.

Nivel de mantenimiento correctivo a cumplir, tiempo de reparaciéon de problemas en el
sistema de gestion, software, aplicacion mévil y web, etc.

Nivel exigido: maximo presentado en la oferta.

LOGISTICA

Nivel de disponibilidad de bicicletas:

Definicién: es el porcentaje medio mensual de los valores
diarios de bicicletas disponibles respecto a las indicadas en este PPTP
para cada fase, o las ofertadas por el adjudicatario. Este valor sera
notificado por el sistema de gestion una vez al dia a la hora indicada por
CTSS.

Periodicidad: mensual
Nivel exigido: minimo 95%

Niveles de servicio en destino
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Porcentaje de llenos:

Definicién: es el porcentaje medio mensual de los valores
de tiempo diarios en que el sistema indique que las estaciones estan
llenas de bicicletas respecto a las horas de funcionamiento.

Periodicidad: mensual y notificada por el sistema.
Nivel exigido: maximo 10 %

NuUmero de incidentes de llenos:

Definicion: es la media mensual de los incidentes de
llenos diarios en todas las estaciones. Se considera incidente de lleno de
una estacion cuando se produce un lleno de bicicletas de mas de 30 min.
consecutivos.

Periodicidad: mensual y notificada por el sistema.
Nivel exigido: maximo 30.

Niveles de servicio en origen

Porcentaje de vacios:

Definicién: es el porcentaje medio mensual de los valores
de tiempo diarios en que el sistema indique que las estaciones estan
vacias de bicicletas respecto a las horas de funcionamiento.

Periodicidad: mensual y notificada por el sistema.
Nivel exigido: maximo 18 %

NuUmero de incidentes de vacios:

Definicion: es la media mensual de los incidentes de vacio
diarios en todas las estaciones. Se considera incidente de vacio de una
estacién cuando en se produce un vacio de bicicletas de mas de 30 min
consecutivos.

Periodicidad: mensual y notificada por el sistema.
Nivel exigido: maximo 40.

CAP 8.- PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD

El contratista presentara, en el plazo maximo de un mes contado a partir del dia
siguiente a aquél en que se le notifigue el acuerdo de adjudicacion, un Plan de
Seguridad y Salud que recoja, de manera grafica y escrita, las diferentes situaciones
que se puedan dar en las labores que son objeto del presente Contrato y las medidas
de seguridad que deban adoptarse.
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Se recuerda que, si bien la prestacion en si no es una obra de construccién, a las
actuaciones que requieran de obra civil les sera de aplicacion el Real Decreto
1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones minimas de
seguridad y de salud en las obras de construccion, y sus posteriores modificaciones.
Entre ellas, el Real Decreto 337/2010, de 19 de marzo, establece que la comunicacion
de apertura del centro de trabajo a la autoridad laboral competente debera ser previa al
comienzo de los trabajos y se presentara Unicamente por los empresarios que tengan la
consideracién de contratistas de acuerdo con lo dispuesto en este Real Decreto. Se
recuerda que, en obras sin proyecto, esta comunicaciéon debera acompanarse de una
Evaluacién de Riesgos Especifica de los trabajos a realizar.

En este aspecto, el Contratista estard sujeto a las indicaciones que se emitan desde
CTSS en materia de prevencion de riesgos laborales.

Los gastos que supongan las medidas de seguridad e higiene a observar por el
personal adscrito al contrato seran a cargo del adjudicatario.

CAP 9.- GESTION DEL CAMBIO, PLAN TECNICO DE INSTALACION

La migracion del sistema de bicicleta actual al nuevo sistema obligara a una transicién
entre estos dos sistemas. Como principio general, se espera una gran diligencia del
nuevo adjudicatario y la maxima colaboracién con el gestor actual en esta transicién.

Una vez formalizado el contrato y en el plazo de 1 mes, CTSS determinara, debiendo el
adjudicatario proporcionar asesoramiento si asi se lo solicita CTSS, la ubicacion
definitiva exacta tanto de las primeras 44 estaciones base como de la red de estaciones
ampliada para el ano 1 segun oferta, en caso de que las hubiere, en funcién de las
necesidades del sistema y del espacio publico disponible.

Existiran 4 FASES en este proceso de transicién hacia el nuevo sistema:

FASE 1.- Trabajos previos: son los trabajos que ser realizaran durante los primeros 4
meses desde la firma del contrato y que, a continuacion, se describen detalladamente:

Elementos fisicos:

0 Planificacion y gestién de los tramites sobre via publica para la
instalacion de las 32 estaciones base de bicicleta mecéanica con anclaje y las 12
estaciones base de bicicleta eléctrica con recarga.

O Instalacién de 32 estaciones base de bicicleta mecénica con
anclaje.

0 Gestion y obra civil para 3 acometidas (las 9 estaciones base para
bicicletas eléctricas restantes se prevé utilicen las acometidas existentes
actualmente): para poder instalar las estaciones base de bicicleta eléctrica con
recarga que se ubicaran en sitio diferente a las actualmente existentes o0 en
nuevas ubicaciones hay que disponer de una conexién eléctrica que pueda
suministrar suficiente energia para que se puedan cargar las bicicletas
eléctricas. Es por ello que en esta fase se realizaran las gestiones necesarias y
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la obra civil para la instalacion de las estaciones base de bicicleta eléctrica con
recarga.

Sistema de gestion y bases de datos:

O Sistema de gestidén del nuevo sistema: se dejara a punto para ser
activado durante la fase de cohabitacién de los sistemas.

0 Base de datos de usuarios: habra que efectuar un traspaso de
toda la informacién de la base de datos del actual sistema hacia la base de
datos de usuarios del nuevo sistema de bicicleta, con suficiente antelacion para
abordar posibles contingencias, de manera que empiece la fase de cohabitacién
con las maximas garantias de éxito. El adjudicatario debera tener en cuenta,
especialmente, la migracion de los usuarios con el precio del actual sistema al
pasar al nuevo sistema. La base de datos de usuarios del nuevo sistema de
bicicleta debera ser capaz de gestionar los precios definidos para el nuevo
sistema y los existentes actualmente. En la fase de trabajos previos los usuarios
del sistema de bicicleta publica actualmente gestionado por Bonopark, deberan
aceptar las nuevas condiciones del sistema e indicar si quieren continuar con su
sistema de precios o0 pasarse al huevo sistema de precios.

En el caso de que algun abonado del actual sistema de bicicleta publica en
funcionamiento no quiera aceptar las nuevas condiciones, el nuevo adjudicatario
debera gestionar todos los tramites de bajas y devolucién de la parte
correspondiente a la parte proporcional del contrato que quede pendiente. A
dichos efectos, los licitadores debera proponer, en su oferta, la forma en que
realizaran/verificardn dichos tramites respecto a los usuarios del sistema
gestionado por Bonopark.

O Base de datos usos: habra que efectuar un traspaso de toda la
informacién de la base de datos del actual sistema hacia la base de datos de
usos del nuevo sistema de bicicleta con suficiente antelacion para abordar
posibles contingencias.

O Base de datos del sistema: habra que efectuar un traspaso de
toda la informacién de la base de datos del actual sistema hacia la base de
datos del nuevo. Esta base de datos contiene toda la informacién relativa al
estado del sistema (estaciones, bicicletas, disponibilidad, incidencias.....).

FASE 2.- Cohabitacion entre sistemas: esta fase empieza 4 meses después de la
fecha de firma del contrato y se alarga durante_1 mes.

O Pasados 4 meses desde la firma del contrato se pondra en
marcha el nuevo sistema de bicicleta con 32 estaciones base de bicicleta
mecénica con anclaje y puesta a disposicibn en calle de 267 bicicleta
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mecanicas. El sistema actualmente en funcionamiento se mantendra durante 1
mes hasta la estabilizacién del nuevo sistema.

0 En esta fase funcionaran los sistemas de gestibn de ambos
sistemas, no pudiéndose darse de alta nuevos usuarios en el sistema de
bicicleta en funcionamiento actualmente.

0 En esta fase funcionaran los equipos de mantenimiento, logistica
de bicicleta y gestién frente al usuario de cada sistema en paralelo, atendiendo
cada uno las incidencias que le corresponda a su sistema.

0 Una vez finalizado este periodo de cohabitacién se apagara el
sistema de bicicleta actualmente en funcionamiento.

0 Una vez finalizado este periodo se actualizaran las bases de datos
de usuarios, usos, etc. del nuevo sistema, integrando los datos de este periodo
de cohabitacién del sistema actualmente en funcionamiento.

FASE 3.- Retirada estaciones existentes e Instalacion estaciones restantes para el
periodo del afio 1 - finales ano 3: esta fase empieza 5 meses después de la firma del
contrato y se alarga hasta principios del afio 4.

Elementos fisicos:

0 Retirada por parte del actual adjudicatario de las 16 estaciones de
bicicleta eléctrica y reposicién de pavimentos en un plazo maximo de 1 mes
desde el final de la cohabitacién.

O Gestién de cambio de titular de las acometidas eléctricas: se
gestionara el cambio de titularidad de las acometidas eléctricas de las
estaciones de bicicleta eléctrica que se mantienen en la misma ubicacion.

O Una vez retiradas las estaciones del actual sistema, se instalaran
las 12 estaciones base de bicicleta eléctrica con recarga establecidas en el
pliego y puesta a disposicion en calle 120 bicicleta eléctricas, en un plazo
maximo de 1 mes.

Sistema de gestion y bases de datos:

O Sistema de gestion del nuevo sistema tendrd todas sus
funcionalidades en marcha.

O Las bases de datos de usuarios, usos y del nuevo sistema tendran
integrados todos los datos del sistema anterior y guardaran todos los datos del
nuevo sistema de bicicleta publica.

La puesta en funcionamiento del total del sistema de alquiler de bicicleta debera
hacerse en un plazo no superior a 7 meses desde la fecha de la firma del contrato para
32 estaciones base de bicicleta mecanica con anclaje y 12 estaciones base de bicicleta
eléctrica con recarga, firmandose el acta de recepcién definitiva del sistema 1 cuando
todo el sistema funcione correctamente.
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Cualquier ampliacién al sistema base definido en este pliego que oferte como mejora
el adjudicatario debera ponerse en marcha, como muy tarde, durante los 3 meses
siguientes a la firma del acta de recepcién definitiva del sistema 1.

Durante los 2 ultimos meses del afio 3 del contrato, CTSS, en colaboracion con el
adjudicatario, fijara la ubicacion definitiva exacta tanto de las 24 estaciones base
restantes, en funcion de las necesidades del sistema y del espacio publico disponible.

FASE 4.- Instalacion estaciones restantes para el periodo del afio 4 — afio 8: Esta
fase empieza el afio 4 del contrato y se alarga durante 5 afios.

Elementos fisicos:

. Despliegue de 2 nuevas estaciones base de bicicleta mecanica
con anclaje y puesta a disposicién en calle de 267 bicicleta mecanicas, en un
plazo maximo de 2 semanas, dentro del primer mes del afo 4 del contrato.

. Ejecucion de 12 acometidas eléctricas de las estaciones base de
bicicleta eléctricas con recarga.

. Despliegue e instalacion de 12 estaciones base de bicicleta
eléctrica con recarga y puesta a disposicion en calle 120 bicicleta eléctricas, en
un plazo maximo de 1 mes, dentro del primer mes del afio 4 del contrato.

. Despliegue e instalacién de 10 estaciones base de bicicleta
eléctrica sin recarga en un plazo maximo de 1 mes, dentro del primer mes del
ano 4 del contrato.

. Se firmara un acta de recepcion definitiva del sistema 2 cuando
estén funcionando las 2 estaciones base de bicicleta mecénica con anclaje, las
12 estaciones base de bicicleta eléctrica con recarga y las 10 estaciones base
de bicicleta eléctrica sin recarga.

Se incluird un Plan Técnico de Instalacion del Sistema que contemple un cronograma
y los plazos previstos detallado con los plazos en los que se llevaran a cabo los
diferentes trabajos necesarios para el establecimiento de los diferentes elementos del
sistema y la puesta en marcha de las 34 estaciones base minimas de bicicleta
mecanica con anclajes y las 34 estaciones base minimas de bicicleta eléctrica con/sin
recarga establecidas en este pliego.

La empresa adjudicataria habra de definir, junto al personal técnico de CTSS
encargado, el plan definitivo de instalacion del sistema, incluyendo la situacion de las
estaciones con los permisos correspondientes, los plazos para la realizacién de los
trabajos y otros aspectos relevantes.
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Todos los elementos del sistema deben instalarse de forma que el conjunto en su
integridad funcione correctamente. Para ello, la empresa adjudicataria debera realizar el
seguimiento de los equipos aportados garantizando el control de calidad de los mismos.

Las acometidas eléctricas para las estaciones base de bicicleta eléctrica con recarga se
realizaran desde el punto indicado por la empresa suministradora de electricidad para
aquellas estaciones que no mantienen su ubicacién actual o de nueva ubicacion.

Las conexiones de datos se realizaran mediante sistemas inalambricos, justificandose la
idoneidad técnica y la fiabilidad de las transmisiones.

Todas las tareas de embalaje, carga, transporte e instalacion de los materiales,
incluyendo seguros, correran a cuenta de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera realizar el montaje de todos los equipos y sistemas, la
obra civil, conexiones y canalizaciones, asi como la legalizacién de todos los servicios e
instalaciones necesarias. Una vez terminada la obra las zonas afectadas deben quedar
tal y como se encontraban antes de su inicio.

Efectuada la puesta en marcha la empresa adjudicataria iniciard los trabajos de
seguimiento, gestién y mantenimiento del sistema.

CAP 10.- GESTION ECONOMICA. INGRESOS DEL SISTEMA.

El contratista sera responsable del cobro de las cuotas o precios del sistema por los
medios que disponga, asi como de la facturacion al usuario por su cuenta. Debera
asumir las siguientes tareas:

. debera establecer una pasarela de pago donde los/as usuarios
puedan realizar los pagos de los abonos y los cobros por uso y tiempo
establecidos, con todas las garantias de seguridad y sera responsable de las
violaciones de seguridad y accesos no autorizados que se realicen a los datos
bancarios de los/as usuarios. El acceso a la pasarela de pago estara disponible
tanto a través de la pagina web publica como a través de la app. El uso de la
pasarela de pago por parte del usuario/a no conllevara gastos adicionales ni
comisiones de gestion por uso de tarjetas de débito o crédito o plataformas de
pago externas (PayPal, etc.).

. sera el responsable de los fondos ante fraude, robo, minoraciones
de ingresos, perjuicio de valores o similar.

. dispondrd de una cuenta especifica de uso exclusivo para el
presente contrato. Esta cuenta no podra tener otros movimientos mas que los
correspondientes a los pagos de las personas usuarias, ni comisiones ni otros
gastos derivados. El adjudicatario remitird la solicitud del responsable del
contrato extracto de la cuenta bancaria. Cualquiera de las comisiones que se
deriven seran a cargo del adjudicatario.

. Redaccidn del Informe de Recaudacion Mensual (ver cap 6).
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. redaccién del Informe de Recaudacion Semestral (ver cap. 6).

Las cantidad MENSUAL a abonar a CTSS por parte del adjudicatario sera la
correspondiente a la diferencia entre el precio mensual fijo ofertado por el
adjudicatario por la puesta a disposicion de todos los elementos necesarios para el
funcionamiento de un sistema automatizado de alquiler de bicicletas mecéanicas y
eléctricas en la ciudad de San Sebastian, su mantenimiento, logistica de bicicletas y la
gestion integral del sistema, y el total de ingresos obtenidos por el sistema (abonos,
usos, penalizaciones a los usuarios y publicidad) durante dicho periodo de tiempo
basados en el Informe de Recaudacion Mensual presentado por el adjudicatario.
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ANEXO |

PLANO DE UBICACION APROXIMADA DE ESTACIONES
BASE
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ANEXO Il
PENALIZACIONES A APLICAR A LOS USUARIOS

Obligacion de aplicacion de penalizaciones al usuario/a

El adjudicatario estara obligado a aplicar las sanciones que a continuacién se
establecen y aquellas que sean aprobadas por CTSS. En caso de que el gestor del
sistema detecte una incidencia por los medios informaticos correspondientes o bien
como consecuencia de la actuacion del personal de mantenimiento y redistribucion o de
la actuacion de las autoridades, y se detecte el incumplimiento de las obligaciones del
contrato, se acordard iniciar un Proceso de incumplimiento.

Se informara al usuario de la tramitacion del mismo, concediéndole un plazo de diez
dias para que pueda formular les alegaciones que considere oportunas. El gestor del
sistema resolverd, teniendo en cuenta las alegaciones presentadas, en su caso,
adoptando las medidas que correspondan. Esta resolucién se notificara al usuario.

En caso de que el Proceso de incumplimiento se inicie a través de la denuncia de
una autoridad, si en el procedimiento penal o administrativo precedente se ha dictado
resolucion firme, se adoptara directamente la medida prevista para el incumplimiento,
dado que ha quedado acreditado el hecho.

En caso de que en el procedimiento penal o administrativo precedente la resolucion
que se haya dictado sea provisional y no tenga el caracter firme, se mantendra en
suspenso la tramitacién del Proceso de incumplimiento hasta que le sea notificada la
resolucion definitiva. En todo caso, podra aplicar como medida cautelar, el bloqueo
del abono del usuario.

Conductas que se tipifican como incumplimiento

Incumplimientos leves

. Causar dafnos a la bicicleta o estacion del sistema por importe
hasta 60 €.
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. Dejar la bicicleta fuera de las zonas o estaciones autorizadas en el
sistema.

. Dejar la bicicleta obstaculizando el transito peatonal o de
vehiculos.
. Cuando el wusuario realice una o varias operaciones de

cancelacion sin que la bicicleta quede anclada correctamente y con motivo de
esta accion se cause un prejuicio leve al sistema, debido a la utilizacién
continuada de la bicicleta.

. No comunicar a dBizi la pérdida, robo de los datos de la zona
privada para la app o de la tarjeta.

. No comunicar a dBizi la modificacion de sus datos o de las
correspondientes a la tarjeta bancaria dénde se han de hacer los cobros, de tal
manera que se dificulte el cobro de los precios vigentes.

Incumplimientos graves

. Causar dafnos a la bicicleta o estacion del sistema por importe
superior a 60 € e inferior a 200 €.

. Exceder el tiempo de devolucion de la bicicleta en méas de 3 horas
y menos de 24 horas.

. Comision de dos infracciones leves en el periodo de seis meses

Incumplimientos muy graves

. Ceder el abono o los datos de la zona privada para la app a un
tercero

. Abandonar la bicicleta

. Utilizacion de la bicicleta en zonas inapropiadas

. Utilizacion de la marca o logotipo del dBizi de forma indebida

. Desmontar total o parcialmente la bicicleta

. Circular fuera del &mbito establecido en este contrato.

. Exceder en méas de 24 horas el retorno de una bicicleta
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. Causar danos a bicicletas o estaciones del sistema por importe

superior a 200 €.
. Causar danos al mobiliario urbano por importe superior a 200 €.
. Causar danos a terceros.
. No comunicar las incidencias ocurridas en el transcurso de la

utilizacién de la bicicleta.

. No devolucién de la bicicleta al sistema.

. Utilizacion con fines comerciales o lucrativos de la bicicleta o
estacion.

. Subir la bicicleta a un transporte publico o privado

. Cuando el usuario realice una o varias operaciones de

cancelacion sin que la bicicleta quede anclada correctamente y con motivo de
esta accién se cause un perjuicio calificado como “muy grave” a dBizi debido a la
utilizacion continuada de la bicicleta

. Impago de la cuota, precios o penalizaciones correspondientes.
. Comunicar a dBizi datos falsos en relacién a su abono.
. Comision de dos faltas graves en el plazo de seis meses

Adopcion de medidas en el caso de incumplimientos

En el caso de que se cometa alguno de los incumplimientos descritos, se adoptaran
las medidas que se detallan a continuacién, sin perjuicio de las responsabilidades
penales o administrativas que puedan exigirse, en virtud de la conducta del usuario.

Adopcion de medidas en el caso de incumplimientos leves

En el caso de que el usuario cometa algun incumplimiento de los tipificadas como
leves, el adjudicatario podra adoptar las medidas que se detallan a continuacion:

. Como medida cautelar se bloqueara el abono de usuario, por un
plazo maximo de un mes, o por lo que quede de abono si este es inferior,
implicando una suspension de la condicién de usuario, lo que conllevara la
prohibicién de utilizar el sistema, méas el abono, en su caso, del importe de los
dafos causados.
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. Pago de los importes establecidos en el caso de que sean
adoptadas las medidas correspondientes en concepto de exceso de uso del
plazo o por incumplimiento que estén publicados en la web.

La suspensién de la condicion de usuario en los casos indicados, no implicara la
interrupcion del plazo de vigencia del contrato.

Adopcion de medidas en el caso de incumplimientos graves

En el caso de que el usuario cometa algun incumplimiento de los tipificados como
graves, el adjudicatario podra adoptar las medidas que se detallan a continuacién:

. Como medida cautelar se bloqueara, en todo caso, el abono del
usuario por un plazo maximo de tres meses, o por lo que quede de abono si este
es inferior, implicando la suspension de la condicion de usuario, hecho que
comportara la prohibicion de utilizar el sistema, mas el abono, en su caso, del
importe de los dafios causados.

. Pago de los importes establecidos en el caso de que sean
adoptadas las medidas correspondientes en concepto de exceso de uso del
plazo o por incumplimiento que estén publicados en la web.

Adopcién de medidas en el caso de incumplimientos muy graves

En el caso de que el usuario cometa algun incumplimiento de los tipificados como
muy graves, el adjudicatario podra adoptar las medidas que se detallan a
continuacion:

. Como medida cautelar se bloqueard, en todo caso, el abono de
usuario por un plazo maximo de seis meses, o0 por lo que quede de abono si
este es inferior.

. Baja indefinida.

. Pago de los importes establecidos en el caso de que sean
adoptadas las medidas correspondientes en concepto de exceso de uso del
plazo o por incumplimiento que estén publicados en la web

En todos los casos, dBizi podra, ademas de adoptar las medidas indicadas, resarcirse
de los danos y perjuicios ocasionados por el usuario, asi como plantear las acciones de
reclamacion que considere pertinentes en la correspondiente jurisdiccion.
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ANEXO 1l

CONDICIONES GENERALES REGULADORAS DEL
ACCESO Y UTILIZACION DEL SISTEMA
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CONDICIONES GENERALES REGULADORAS DEL
ACCESO Y UTILIZACION DEL SISTEMA DE
ALQUILER DE BICICLETAS (EN ADELANTE dBizi)

Datos de identificacion del gestor del sistema:

El gestor del sistema de alquiler de bicicletas dBizi es la Comparia de Tranvia de San
Sebastian S.A. con domicilio en calle Fernando Sasiain 7, 20015 San Sebastian, y NIF
A20003737 .

Datos identificativos del operador del sistema

El operador del sistema es la empresa ............coceeviiiiiiiiininn. (el “operador”),
condomicilio en ..........coeiiiiiiiiiiiiiy yconCIF ...........



PRIMERA.- Objeto del contrato

Este contrato tiene como objeto regular las condiciones de utilizacion del sistema de
alquiler de bicicletas, conocido con la marca dBizi, en la ciudad de San Sebastian.

El sistema consiste en la utilizacion por parte del usuario/a de las bicicletas que
pertenecen al operador, de acuerdo con las distintas condiciones de utilizacién que se
describen en este contrato, modalidades de abono y precios vigentes en cada
comento, segun se indique en la pagina web.

SEGUNDA.- Ambito de utilizacion de dBizi

El ambito de utilizacién del sistema se limita exclusivamente al area urbana del término
municipal de San Sebastian, quedando expresamente prohibida la circulacion fuera del
ambito indicado.

TERCERA.- Requisitos para ser usuario/a del sistema

1.- Podran darse de alta como usuario/as del sistema dBizi las personas fisicas
mayores de edad que suscriban este contrato y que, a estos efectos, completen el
proceso de alta en el sistema. Al formalizar su inscripcién, el usuario/a declara ser apto
para la practica del ciclismo y carecer de contra indicacién médica alguna.

2.- Queda prohibido que las personas juridicas puedan darse de alta como usuario/as
en el sistema.

3.- Los/as menores de edad a partir de 16 afios podran darse de alta como usuario/as
del sistema dBizi siempre que envien a las oficinas de dBizi (Direccién
OPErador:.....c.vuivieiieei e ), debidamente rellenada, la autorizacion que
consta en la pagina web, firmada por el padre/madre o un tutor/a del menor, en la que
consta la correspondiente declaracion de asuncion de responsabilidad a favor del/la
menor.

En cualquier caso, el padre/madre/tutor que autorice el alta del/la menor debera remitir
al sistema dBizi, una autorizacién, segun el modelo que consta en la web, en la que se
autorice a dBizi a cobrar los importes/cargos del sistema en la tarjeta bancaria, de la
gue sean titulares, que designen al efecto. Junto con la autorizacién, el padre/madre o
tutor deberan remitir una fotocopia de su DNI/NIE.

No se tramitara ningun alta en el caso de menores de edad a partir de los 16 anos
hasta que dBizi no haya recibido la documentacién indicada, debidamente firmada.

4.- Con el fin de evitar la duplicidad, queda prohibido que un usuario/a se dé de alta
una segunda vez si previamente no ha cursado la baja del sistema.

CUARTA.- Proceso de alta en el sistema

Las personas fisicas que, cumpliendo con los requisitos indicados, quieran darse de
alta en el sistema, deberan seguir el procedimiento que se detalla en esta clausula.

1.- Procedimiento de alta mediante aplicacion movil



La persona que quiera darse de alta debera bajarse la aplicacién moévil app de
dBizi, crear una cuenta de usuario/a y completar el proceso de inscripcion
correspondiente, en el que se aceptaran expresamente las condiciones que
establece este contrato.

El/la solicitante debera aportar los datos personales y bancarios/tarjeta
requeridos por el operador y abonar los cargos correspondientes a la modalidad
de abono solicitado de acuerdo con los precios vigentes en el momento de
inscribirse segun lo indicado en la Web.

Una vez realizado el proceso de alta, el usuario/a podra utilizar la app del
sistema, como sistema de identificacién en el sistema.

El hecho de marcar el apartado correspondiente en la app, en relacion con este
contrato, supone la aceptacién expresa por parte del usuario/a de las
condiciones del mismo, asi como una declaracion de conocimiento de su
contenido.

Una vez realizado todo el proceso de alta, se iniciaria el computo del plazo de
vigencia del abono segun la modalidad contratada.

2.- Procedimiento de alta por la web de dBizi.

La persona que quiera darse de alta debera acceder a la pagina web del dBizi ,
crear una cuenta de usuario/a y completar el proceso de inscripcidén
correspondiente, en el que se aceptaran expresamente las condiciones que
establece este contrato.

El hecho de marcar el apartado correspondiente de la pagina web, en relacion
con este contrato, supone la aceptacion expresa por parte del usuario/a de las
condiciones del mismo, asi como una declaracion de conocimiento de su
contenido.

El/la solicitante debera aportar los datos personales y bancarios/tarjeta
requeridos por el operador y abonar los cargos correspondientes a la modalidad
de abono solicitado de acuerdo con los precios vigentes en el momento de
inscribirse segun lo indicado en la Web.

Una vez realizado el proceso de alta, el/la usuario/a podra utilizar la app del
sistema o la tarjeta sin contacto que se establezca, como sistema de
identificacion en el sistema.

Para la utilizacidén de la tarjeta como elemento de identificacion, debera acudir a
alguna de las oficinas indicadas en la web, para leer y registrar la tarjeta que se
establezca como identificativa (tarjeta ciudadana, tarjeta de transporte.....).

Una vez realizado todo el proceso de alta y registrada la tarjeta, se iniciaria el
cémputo del plazo de vigencia del abono segun la modalidad contratada.

Los/as menores de edad a partir de 16 afos, deberan realizar el tramite via web
segun lo indicado en la clausula TERCERA. Requisitos para ser usuario/a del
sistema.



El uso del sistema mediante la app en teléfono movil y la tarjeta del usuario/a tienen
caracter personal e intransferible, no pudiendo ser cedidos a un tercero.

QUINTA.- Condiciones de utilizacion del sistema

1.- El usuario/a tendré acceso a las bicicletas que estén en uso en el sistema.

2.- El procedimiento para retirar una bicicleta de la estacion o coger una bicicleta
del sistema correspondiente es el que se describe a continuacion:

- El/la usuario/a debera identificarse y validar correctamente que es abonado/a
del sistema mediante app en su teléfono mévil o tarjeta sin contacto para
poder retirar una bicicleta.

- En el momento de retirar una bicicleta de la estacion en la que esta anclada
o bicicleta bloqueada, el/la usuario/a queda obligado a comprobar el perfecto
estado de todos sus elementos y, en concreto, el estado de los frenos, de las
luces, el cambio de marcha, la sujecién correcta de todos los elementos
moviles de la bicicleta, y podra ajustar el asiento para adecuarlo a su altura.
Si después de hacer las comprobaciones pertinentes, la bicicleta no
funcionara correctamente, el/la usuario/a tendra que volver a
anclarla/bloquearla en esa estacion, quedando obligado a realizar todas las
comprobaciones que sean necesarias con el fin de poder acreditar que la
bicicleta ha sido devuelta debidamente al sistema. En todo caso,
el/lausuario/a se obliga a verificar la correcta devolucion de la bicicleta por la
app. En caso de que no aparezca este mensaje de correcta devolucion, el/la
usuario/a queda obligado a avisar.

El/la usuario/a sera el responsable, en todo caso, de que la bicicleta quede
devuelta de forma adecuada al sistema, de acuerdo con el procedimiento
especificado.

Si al retirar una bicicleta el/la usuario/a comprueba que hay algun elemento
de la misma que no funciona correctamente, debera devolverla y coger otra.

- Una vez retirada la bicicleta, el usuario/a tendra derecho a hacer uso de la
misma segun las modalidades y condiciones establecidas en la pagina web.

Cada abonado/a podrd utilizar exclusivamente una Unica bicicleta por cada viaje y el
tiempo maximo de uso serd de 3 horas.

3.- Precios del sistema

Los precios del sistema seran los que consten publicados y estén vigentes en la
pagina web en cada momento para cada modalidad.

En todo caso, constara el importe correspondiente al abono del sistema, los precios
y el importe de las medidas que puedan adoptarse, de acuerdo con lo que se
establece en este contrato.



El/la usuario/a autoriza a dBizi a realizar el cobro mediante el sistema de pago
habilitado, de los precios que se puedan generar por el uso del sistema, asi como el
importe de las medidas que puedan adoptarse, de acuerdo con los importes que se
encuentren vigentes en la pagina web del sistema y con las estipulaciones que se
contemplan en este contrato.

4.- El procedimiento y las condiciones de reserva de una bicicleta son las que constan
publicadas y vigentes en la pagina web en cada momento y para cada modalidad.

SEXTA.- Renovacion y baja del sistema

1.- Renovacién

Finalizado el periodo de validez del abono anual, se producird su renovacion
automatica mediante el cargo en la cuenta bancaria o tarjeta de crédito
correspondiente de acuerdo con el precio vigente.

A tal efecto, con una antelacién de un mes a la fecha de finalizacién del abono, el/la
usuario/a recibira un correo electrdnico o notificacion via app comunicandole que se va
a proceder a su renovacion automatica y que si no desea renovarlo tiene que
comunicarlo con un plazo de antelacién minima de quince dias a la fecha de fin de
vigencia a través de la app, web, por correo electrénico a XXXXXX@XXXX.XXX.

En el supuesto de que se devuelva el cargo de la renovacion o no se disponga de
saldo para la renovacion, se procedera a la baja del sistema como abonado/a,
comunicandolo al usuario/a mediante un mensaje en su cuenta de la aplicacion movil,
web o de correo electronico.

2.- Baja

El/la usuario/a podra solicitar la baja del sistema de forma voluntaria via aplicacion
movil, web o por correo electrénico. No tendra derecho a recuperar los pagos
efectuados hasta la fecha de la solicitud de baja para el caso de los abonos anuales.
Para el caso de los abonados ocasionales, el importe disponible en la tarjeta
monedero sera devuelto una vez cumplidos los plazos establecidos en el sistema de
precios indicado en la web.

Ademas, el operador del sistema dara de baja en un plazo de quince dias, a aquel
usuario/a que finalizada la vigencia de su abono, no haya comunicado, en la forma y
términos establecidos, su intencion de darse de baja y devuelva el recibo bancario
correspondiente al pago de la cuota de su abono.

El plazo indicado se contara a partir de que el operador tenga constancia de que ese
recibo/pago haya sido devuelto. En este caso, el sistema no estara obligado a tramitar
ningun proceso de incumplimiento, pudiendo acordar la baja automatica y pudiéndose
resarcir de todos los dafnos sufridos en ese periodo.

En los supuestos de infraccidbn muy grave, el operador, atendiendo a las alegaciones
presentadas, podra adoptar las medidas previstas en las presentes condiciones,

pudiendo causar la baja definitiva del sistema, y quedando el/la usuario/a obligado a
abonar al operador todos los danos ocasionados en ese periodo.

SEPTIMA.- Horarios

El/la usuario/a tendra acceso a las bicicletas del sistema dBizi en el siguiente horario:



*Horario habitual: 06:00 - 24:00*

* Tras la hora de cierre del sistema, éste seguirda permitiendo la devolucién de
bicicletas durante un plazo de 1 horas y bajo una penalizaciéon de 10€.

Si transcurridas la hora el/la usuario/a no ha devuelto la bicicleta, el operador
considerard que ésta ha sido robada y dard parte a las autoridades pertinentes,
ademas de adoptar las medidas previstas en las presentes condiciones.

La atencién teléfonica de incidencias sera en horario de lunes a domingo de 08:00 a
20:00.

El operador podra limitar los horarios o disponibilidad de las estaciones o interrumpir,
total o parcialmente el sistema, de forma temporal, por causas de reestructuracion,
mantenimiento u otras causas ajenas a la voluntad del operador.

OCTAVA.- Modalidades de abono

El/la usuario/a podra optar por cualquiera de las modalidades de abono que se
detallen en la pagina web.

En el caso de optar por cualquier modalidad de abono que conste en la web, el/la
usuario/a estara en activo durante el periodo correspondiente a aquella modalidad.

En el caso del abono anual, el/la usuario/a estara en activo durante el periodo de un
ano (en el que se iniciara el computo del plazo de vigencia del abono desde el
momento del alta), excepto en los supuestos previstos en este contrato, relativos a la
aplicacién de las medidas previstas en los casos de incumplimiento.

El/la usuario/a no podra hacer un cambio de modalidad durante la suscripcion vigente
y, por lo tanto, debera esperar a la finalizacion de la suscripcién o bien darse de baja
y, posteriormente, darse de alta para cambiar de modalidad.

Una vez finalice dicho plazo, el abono se renovara automaticamente por el periodo
establecido, segun la modalidad adoptada.

NOVENA.- Derechos del Usuario/a

Se reconocen expresamente los derechos del usuario/a que se detallan a
continuacion, con independencia de cualquier otro que les pueda corresponder, de
acuerdo con la normativa vigente:

1.- Hacer uso de las bicicletas disponibles del sistema, en las condiciones
indicadas en las presentes condiciones y en la normativa vigente.

2.- A que las bicicletas estén en condiciones para su uso.
3.- Solicitar y recibir informacion del sistema.
4.- Formular sugerencias, reclamaciones y quejas, mediante app, via web,

correo electrénico, correo ordinario o de forma presencial, en el local del
operador del sistema.



5.- Ser informado/a, a través de la app, via web, correo electronico, redes
sociales o por cualquier otro medio, de las incidencias del sistema.

6.- En caso de accidente, recibir las indemnizaciones correspondientes, una vez
haya sido acreditado por el/la usuario/a que el accidente se ha producido a
causa de un mal funcionamiento de las bicicletas del sistema, cuando no opere
culpa, negligencia o dolo, por parte del usuario/a.

7.- A ser informado de los precios y de las medidas que puedan adoptarse y, en
este ultimo caso, a formular las alegaciones que considere pertinentes.

8.- En el caso de que, por error, el sistema haya realizado un cobro indebido,
el/la usuario/a tendra derecho a que se le devuelvan estas cantidades, en el
plazo de un mes, contando a partir de la decisién del sistema que declare la
improcedencia del cobro.

DECIMA.- Obligaciones del Usuario/a

Se establecen como obligaciones especificas del usuario/a, aparte de las
contempladas en la normativa vigente aplicable, las que se detallan a continuacion:

1.- Hacer uso del sistema y, en especial, de la bicicleta, con la maxima diligencia.

2.- Devolver debidamente la bicicleta al sistema, en el caso de comprobar que
alguno de sus elementos no funciona correctamente.

3.- Devolver correctamente la bicicleta en la estacién de retorno, al terminar de
utilizar el sistema y verificar en el registro correspondiente de la app el correcto
anclaje de la bicicleta.

4.- No ceder el uso de los datos de la zona privada para la app ni el uso de la
tarjeta.

5.- Utilizar la bicicleta unicamente para el transporte del usuario/a, no pudiendo
transportar a otras personas, animales 0 mercancias.

6.- Asumir la guarda y custodia de la bicicleta desde el momento de su retirada
de la estacion y hasta el correcto retorno de la misma al sistema, asi como
comunicar al operador cualquier incidencia que se produzca en relacion al
sistema durante el periodo de uso.

7.- Comunicar al operador la pérdida o robo del moévil, datos de la zona privada
de app o de la tarjeta registrada para la identificacion, asumiendo la
responsabilidad de su utilizacion hasta el momento de su comunicacién.

8.- En caso de averia de la bicicleta, el/la usuario/a tiene la obligacion de
anclarla/devolverla en la estacion mas préxima, asi como de poner en
conocimiento del sistema la incidencia. En caso de resultar imposible por parte
del usuario/a el traslado de la bicicleta a la estacibn mas cercana, debera
custodiar la misma por un periodo minimo de quince minutos, contada desde la
comunicacion de la incidencia al operador.



9.- En caso de pérdida, robo o hurto de la bicicleta, el/la usuario/a tiene la
obligacion de denunciar los hechos, con la mayor brevedad posible a las Fuerzas
de Orden Publico competentes y de comunicar en un plazo maximo de 2 horas la
desaparicion de la bicicleta, al operador. El/la usuario/a estd obligado a
presentar una copia de la denuncia efectuada en las dependencias policiales.

10.- En caso de accidente, el/la usuario/a tiene la obligacion de comunicar, con
la mayor brevedad posible, a las Fuerzas de Orden Publico competentes para la
realizacién del atestado correspondiente, y de informar de ello al operador por
escrito, a mas tardar, en un dia habil siguientes al acaecimiento de los hechos,
indicando, detalladamente las circunstancias del accidente, refrendado, si es
posible, por el/los la/las conductor(es/as) del/ de los demas vehiculo(s)
implicado(s) en el accidente y con los datos de los/as posibles testigos.

11.- Mostrar en el teléfono en la app la identificacién del usuario/a o mostrar la
tarjeta de usuario/a a los/as supervisores, personal autorizado o asignado por el
operador al efecto o autoridades que asi lo requieran.

12.- Entregar la bicicleta a los/as supervisores/as, personal autorizado o
asignado por el operador al efecto o autoridades, en el caso de que éstos, en el
ejercicio de sus funciones, lo requieran.

13.- Comunicar las modificaciones de datos que se puedan producir en relacién
a su abono, asi como el cambio de tarjeta o cuenta bancaria en el que operador
tenga que hacer los cobros.

14.- Respetar las normas de circulacion vigentes.

15.- Hacer uso de las conexiones ciclistas en las vias en las que el mismo esté
instaurado.

16.- Utilizar la bicicleta de forma adecuada y destinarla Unicamente para
transporte personal. No se permitira su uso con fines comerciales.

17.- Responsabilizarse del buen uso de la bicicleta, asi como de su pérdida.
18.- Todos/as los/as usuario/as de dBizi se obligan expresamente a cumplir, en

la utilizacién del sistema, las ordenanzas locales que sean de aplicacion y a
respetar las normas de circulacién vigentes.

UNDECIMA.- Prohibiciones expresas

Se prohiben expresamente a los/as usuario/as de dBizi, aparte de las conductas
detalladas a lo largo de las presentes condiciones, asi como las descritas en la
normativa aplicable, las que se exponen a continuacién:

1.- La utilizacion de las bicicletas en terrenos que no sean aptos para su
circulacion.

2.- Subir la bicicleta a cualquier otro medio de transporte.

3.- El desmontaje y/o manipulacion parcial o total de la bicicleta, de las
estaciones del sistema o de los elementos que los componen.



4.- La utilizacién de la bicicleta o de las estaciones para fines comerciales.
5.- La utilizacién de la marca o logotipo de dBizi sin su autorizacion.

6.- La inscripcion de esléganes, dibujos o similares sobre la bicicleta o estacion
del sistema.

7.- Realizar todo tipo de grafiti, pintada, mancha, garabato, escrito, inscripcién o
grafismo, con cualquier materia (tinta, pintura, materia organica o similares) o
bien rallando la superficie de la bicicleta o estacion correspondiente.

8.- Circular por las aceras.
9.- Utilizacién del carril bus para circular con la bicicleta.

10.- Circular sobre una sola rueda, cogerse a otros vehiculos en marcha ni
utilizar auriculares conectados a aparatos receptores o reproductores del sonido.

11.- Hacer uso del teléfono movil.
12.- Transportar a otras personas, ni animales u objetos voluminosos.

13.- Abandonar o ceder la bicicleta, mientras esté haciendo uso del sistema,
excepto en casos de fuerza mayor.

DUODECIMA.- Responsabilidad del Usuario/a

El/la usuario/a es la persona responsable de los dafos que pudiera sufrir o provocar a
terceros con motivo de la utilizacion de la bicicleta y, en general, de los dafos y
perjuicios causados por el incumplimiento que el/la usuario/a haga de las
disposiciones contenidas en las presentes condiciones generales. No podra exigirse la
responsabilidad del operador por los dafios ocasionados o provocados en el uso de la
bicicleta, salvo si se demostrarse que dichos dafios son consecuencia de un vicio
interno o de falta de mantenimiento de la bicicleta.

El/la usuario/a sera el Unico responsable de las infracciones de las normas de Trafico,
como consecuencia de la conduccién o posesion del vehiculo y de cualquier infraccion
legal y/o reglamentaria que pudiera cometer.

El/la usuario/a es responsable de las multas, sanciones y/o reclamaciones de
cualquier naturaleza y se compromete a resarcir al sistema si éste tuviera que abonar
cualquier suma anticipadamente por estos conceptos. En caso de que el operador
haya tenido que intervenir en procedimientos sancionadores o informativos, en el pago
de multas, sanciones y/o reclamaciones de cualquier naturaleza, éste facturara al/la
arrendatario/a el importe total invertido por cada intervencién en concepto de gastos
del expediente.

La utilizacion de la bicicleta por otras personas que no sean el/la usuario/a titular
guedara bajo responsabilidad de éste ultimo.

La utilizacion de la bicicleta por menores de edad sera responsabilidad del
padre/madre/tutor o legal representante que haya contratado el sistema.



Las reparaciones, sustitucién de piezas o suministro que sean consecuencia de actos
dolosos o culposos imputables al/la usuario/a seran siempre por cuenta del mismo.

DECIMOTERCERA. Incumplimientos y medidas

Con la finalidad de velar por el buen funcionamiento del sistema y garantizar el buen
uso del mismo, el operador tiene atribuciones para proceder al tomar medidas frente a
los/as usuario/as que incumplan las presentes condiciones, asi como de interponer
todas las acciones legales que estime conveniente y reclamar al/la usuario/a por los
dafios y perjuicios que hayan podido causar a los elementos del sistema, o a los
intereses del operador.

Conductas que se tipifican como incumplimiento

Incumplimientos leves

. Causar danos a bicicleta o estacion del sistema por importe hasta 60 €.
. Dejar la bicicleta fuera de las zonas o estaciones autorizadas en el
sistema.

. Dejar la bicicleta obstaculizando el transito peatonal o de vehiculos.

. Cuando el/la usuario/a realice una o varias operaciones de cancelacién

sin que la bicicleta quede anclada correctamente y con motivo de esta accion
se cause un prejuicio leve al sistema, debido a la utilizacién continuada de la
bicicleta.

. No comunicar a dBizi la pérdida, robo los datos de la zona privada para
la app o de la tarjeta.

. No comunicar a dBizi la modificacion de sus datos o de las
correspondientes a la tarjeta bancaria dénde se han de hacer los cobros, de tal
manera que se dificulte el cobro de los precios vigentes.

Incumplimientos graves

. Causar danos a la bicicleta o estacion del sistema por importe superior
a 60 € e inferior a 200 €.

. Exceder el tiempo de devolucién de la bicicleta en mas de 3 horas y
menos de 24 horas.

. Comision de dos infracciones leves en el periodo de seis meses.

Incumplimientos muy graves

. Ceder el abono o los datos de la zona privada para la app a un tercero.
. Abandonar la bicicleta.

. Utilizacién de la bicicleta en zonas inapropiadas.

. Utilizacion de la marca o logotipo del dBizi de forma indebida.

. Desmontar total o parcialmente la bicicleta.

. Circular fuera del ambito establecido en este contrato..



. Exceder en mas de 24 horas el retorno de una bicicleta.

. Causar dafos a bicicletas o estaciones del sistema por importe superior
a 200 €.

. Causar danos al mobiliario urbano por importe superior a 200 €.

. Causar danos a terceros.

. No comunicar las incidencias ocurridas en el transcurso de la utilizacion

de la bicicleta.

. No devolucién de la bicicleta al sistema.

. Utilizacion con fines comerciales o lucrativos de la bicicleta o estacién.

. Subir la bicicleta a un transporte publico o privado

. Cuando el/la usuario/a realice una o varias operaciones de cancelacién

sin que la bicicleta quede anclada correctamente y con motivo de esta accion
se cause un perjuicio calificado como “muy grave” a dBizi debido a la utilizacién
continuada de la bicicleta

. Impago de la cuota, precios o penalizaciones correspondientes.
. Comunicar a dBizi datos falsos en relacion a su abono.
. Comisién de dos faltas graves en el plazo de seis meses

Adopcion de medidas en el caso de incumplimientos

En el caso de que se cometa alguno de los incumplimientos descritos, se adoptaran
las medidas que se detallan a continuacién, sin perjuicio de las responsabilidades
penales o administrativas que puedan exigirse, en virtud de la conducta del
usuario/a.

Adopcion de medidas en el caso de incumplimientos leves

En el caso de que el/la usuario/a cometa algun incumplimiento de los tipificadas
como leves, el adjudicatario podra adoptar las medidas que se detallan a
continuacion:

. Como medida cautelar se bloqueara el abono de usuario/a, por

un plazo maximo de un mes, o por lo que quede de abono si este es inferior,
implicando una suspensién de la condicion de usuario/a, lo que conllevara la
prohibicién de utilizar el sistema, mas el abono, en su caso, del importe de los
dafos causados.

. Pago de los importes establecidos en el caso de que sean
adoptadas las medidas correspondientes en concepto de exceso de uso del
plazo o por incumplimiento que estén publicados en la web.

La suspensién de la condicién de usuario/a en los casos indicados, no implicara
la interrupcion del plazo de vigencia del contrato.



Adopcion de medidas en el caso de incumplimientos graves

En el caso de que el/la usuario/a cometa algun incumplimiento de los tipificados
como graves, el adjudicatario podra adoptar las medidas que se detallan a
continuacion:

. Como medida cautelar se bloqueara, en todo caso, el abono del
usuario/a por un plazo maximo de tres meses, o por lo que quede de abono si
este es inferior, implicando la suspension de la condicién de usuario/a, hecho
que comportara la prohibicion de utilizar el sistema, mas el abono, en su caso,
del importe de los dafnos causados.

. Pago de los importes establecidos en el caso de que sean
adoptadas las medidas correspondientes en concepto de exceso de uso del
plazo o por incumplimiento que estén publicados en la web.

Adopcion de medidas en el caso de incumplimientos muy graves

En el caso de que el/la usuario/a cometa algun incumplimiento de los tipificados
como muy graves, el adjudicatario podra adoptar las medidas que se detallan a
continuacion:

. Como medida cautelar se bloqueara, en todo caso, el abono del
usuario/a por un plazo maximo de seis meses, o0 por lo que quede de abono si
este es inferior.

. Baja indefinida.

. Pago de los importes establecidos en el caso de que sean
adoptadas las medidas correspondientes en concepto de exceso de uso del
plazo o por incumplimiento que estén publicados en la web

En todos los casos, dBizi podra, ademas de adoptar las medidas indicadas, resarcirse
de los dafos y perjuicios ocasionados por el/la usuario/a, asi como plantear las
acciones de reclamacion que considere pertinentes en la correspondiente jurisdiccion.

El/la usuario/a autoriza al operador a cobrar los importes referidos a penalizaciones e
indemnizaciones, mediante el sistema de pago habilitado por el/la usuario/a para el
abono de los cargos que por los precios se generasen y el importe de las
penalizaciones a que hubiera lugar.

DECIMOQUINTA. Proteccion de datos personales

Se informa al/la usuario/a de que los datos personales que aporte durante la gestion
de su alta en el sistema y cualesquiera otros que sean aportados durante el uso del
sistema seran tratados bajo la responsabilidad del lImo. Ayuntamiento de Donostia-
San Sebastian (en adelante, “Responsable del Tratamiento”) con las finalidades de
(i) gestionar de la relacién contractual que se establece con el usuario/a; (ii) mantener
la comunicacién con el/la usuario/a al objeto de procurar informacién pertinente y de
utilidad para éste en relacion con el propio sistema y su oferta a la ciudadania; y (iii) la



realizacién de encuestas de satisfaccion y/o estudios relacionados con el sistema o
con el ambito de la movilidad en general.

La aportacién de dichos datos personales y su tratamiento resultan necesarios, de tal
forma que, en caso de no facilitarse dichos datos, no podria ser atendida su solicitud
de alta en el sistema.

Con caracter adicional y siempre que usted lo hubiera consentido durante el tramite de
alta en el sistema, sus datos podran ser tratados con la finalidad de permitir el envio
de comunicaciones para la sensibilizacion y motivaciéon de los/as usuario/as en el
ambito de la movilidad. Dicho consentimiento sera revocable en cualquier momento,
sin que su posterior revocacion afecte a los tratamientos de datos realizados con
anterioridad a la misma.

Al margen de aquellos supuestos en los que resulte necesario por imperativo legal, los
datos personales del usuario/a no seran objeto de comunicacion a terceras entidades.
Tampoco esta previsto que se realicen transferencias internacionales de los datos
personales del usuario/a.

Los datos personales de los usuario/as seran conservados en tanto que éste continte
de alta en el sistema, asi como el plazo adicional necesario para cumplir con las
obligaciones legales que el Responsable del Tratamiento deba observar.

El Responsable del Tratamiento ha designado un Delegado de Proteccién de Datos
(DPO), encargado de la gestion y control de la privacidad y con el cual puede
contactar a través de la direccion de correo electrénico dbo@donostia.eus.

En todo caso, se informa al/la usuario/a de que tiene derecho a (i) solicitar el acceso a
sus datos personales, asi como su rectificacion, supresién, limitacion de su
tratamiento, la portabilidad de los mismos o a oponerse a su tratamiento, mediante
solicitud escrita dirigida a [...]; y (ii) presentar una reclamaciéon ante la Autoridad de
Control competente, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el
ejercicio de sus derechos.”

DECIMOSEXTA. Régimen juridico aplicable

El presente contrato se sometera a la legislaciébn espafola. Este contrato tiene
caracter privado. Su interpretacion queda sometida a la aplicacién de la normativa civil
aplicable, asi a la aplicacion de las Ordenanzas sobre el uso de las vias y espacios
publicos de San Sebastian.

Las cuestiones que puedan surgir en relacion a su aplicacién, ejecucion o
interpretacion se someteran al procedimiento de arbitraje establecido por la Junta
Arbitral de Consumo de San Sebastian.

DECIMOSEPTIMA. Autorizacion a la cesion

El/la usuario/a autoriza la cesion al gestor del sistema (Comparnia del Tranvia de San
Sebastian, S.A.) de su posicion contractual para todo supuesto de extincién, por
cualquier causa, del contrato entre el operador del sistema y dicho gestor.



